rudi

Rund um die Immobilie

Schulungsangebot
(Grundlagenschulungen)
Sparkassenakademie Hessen-Thiiringen

]
] Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiringen




Zielgruppe und
Zielsetzung

(]
] Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiringen

04 2023/ 01,02 2024

Vorstand f
Bereichsleitende

Admi WS

OSPlus_neo Projektleitung
Baufi 2.0 rudi

Baufinanzierungs
-beratende

Zentrale Information: Zielsetzung rud i,
Schnittstellen, Kurzinfo Readiness Check, Change:
Hersusforderungen, Schulungskonzept

Nutzen, Schnittstellen, Change, Readiness Check,
Schulungskonzept, Ubersetzung in eigene

Change WS

Austausch zu
Readiness Check und
1. Umzstzungsschritte:

Primar-

Maklerinnen und
Makler

Sparkasse
Qualifiziersng/ Vertiefung
Grundiagen Energetische
Bafi
Baufinanzierungsberatung LI Modemisierung +
Firdermégichkeiten
Grundiagenwissen
. - Emergetische
Detzilanalyse |mmobilie " sierung +
Férdermibglichkeiten

Quakfizierung/ Vertiefurg
Energetische
Modernisierung =
Farderméghichkeiten

Administratoren

Muitikanalberatung

Muitikanalberatung

Muitikanalberatung




04 2023/ 01,02 2024

ZiEIgruppe und Zentrale Information: Zielsetzung rudi,
Zielsetzung e R

Change WS
Admi WS Nutten, Schnittstellen, Change, Readiness Check, Bustausch zu
OSPlus_neo Prajektleitung Schulungskonzept, Ubersetzung in eigene Readiness Chack und
Baufi 2.0 rudi Sparkaze 1. Umzetzungsschritte:
Qualifiziersng/ Vertiefung
Baufinanzierungs Grundiagen Baufi neo Energetische
-beratende Baufinanzierungsberatung - Modernisierung Multikanalberatung
Fardermagiichkeiten
Primar- Grundiagenwissen
- — Enmergetische
Detzilanalyse |mmobilie Modemisierung + Multikanalberatung
Férdermibglichkeiten
Qualifizierungf Vertiefung
Maklerinnen und Energetische Multikanalberatung
Makler Modernisierung =
Fardermégiichkeiten

Administratoren

(]
5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen




Vorstand /
Bereichsleitende und
Projektleitung rudi

(]
5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Change Begleitung Projekt rudi

Austausch Readiness Check und Erarbeitung der Change-Story

Kommunikationsworkshop / Planungskonferenz in Verbindung im Austausch
zu Readiness Check und erste Umsetzungsschritte, mit Begleitung durch die
Sparkassenakademie und der Fachabteilung des Verbandes

* (Gesamt)-Vorstand

* Prozessverantwortliche

» z.B.Vertriebsverantwortliche

+ z.B.Vertriebsmanagement

* Personalentwicklung

* Kommunikationsverantwortliche
* Projektleitung



Projektleitung ru di,
Prozessverantwortliche,
Vertriebsmanagement
und
Baufinanzierungsberater

Cuaitierng veneing
[
L Motermzaring +

(]
5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Administrator - Workshop Baufi neo 2.0-rudi
als Inhouse-Veranstaltung ca. 1 Tag

Was kann OSPlus neo Baufi 2.0 alles?
Baufi neo - Check!

« Uberpriifung des administrierten Prozesses

» Aufdecken der widerspriichlichen Vorgaben / Administration inkl. Konsequenzen
» Zeigen der zusatzlichen Mdglichkeiten des Prozesses

» Vorstellung des ,Idealprozesses*

* Auswirkungen der Schnittstelle zu Finmas

Zielgruppe:

* Projektleitung

* Prozessverantwortliche / Systemadministratoren / Orga
» Vertriebsmanagement / Direktor Markt

+ Baufinanzierungsberater

 ggf. Marktfolge



Baufinanzierungs-
beratende

(]
5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Grundlagen Baufinanzierungsberatung

* Fachseminar Immobilienberatung (Komplettbucher)
* Ausgewadhlte Themenfelder aus dem Fachseminar Immobilienberatung

Fachseminar Immobilienberatung

Veranstaltungsnummer
03.116

Veranstaltungsziele

Die Teilnehmer/-Innen

* kennen die Rahmenbedingungen fir eine
zielorientierte Immobilienberatung,

* verfligen iiber die erforderlichen Fachkenntnisse
fiir die Beurteilung von Immobiliengeschiften,

* kiinnen anspruchsvolle Kunden im
Immobiliengeschaft betreuen,

* sind in der Lage, Immobilien zielorientiert zu
akquirieren und diese unter Einbeziehung eines
geeigneten Finanzierungskonzeptes zu
vermarkten.

Veranstaltungsinhalte

1

. e N

3
-
-
-
L ]
-

. Modul
Kundenorientierte Anbahnung und Beratung von
Immaobilienfinanzierungen (Systematische
Gesprachsvorbereitung / Strukturierte
Gesprachsfiihrung, Bestandskundendialog
Immaobilienrecht

. Modul
Versicherung im Immobiliengeschaft
Steuern rund um die Immobilie
Immaobilienmarketing (Grundlagen)
Immaobilienmarketing (Anzeigen und Exposé)

. Modul
Finanzierungen
Standortanalysen
Immabilienbewertung
Immaobilienmarketing (Anzeigen und Exposé)
Akquisition und Verkauf von Immobilien

4. Modul

Bautrdgergeschaft
Bautechnik



Grundlagen Baufinanzierungsberatung

Baufinanzierungs-
beratende

* Qualifizierungsprogramm Wohnbaufinanzierung (Kooperation S-Aka-BW)

Qualifizierungs-

programm

Wohnbaufinanzierung (34241000)

SEMINAR-KONZEPT

Der modulare Aufbau der Seminare erméglicht es Ihnen, auf ihre und Bedarfnisse
Die einzelnen Seminare konnen im 2. Durchiauf des Jahres (Start i.d.R. Ende Septemb
werden. Damit kann das Qualifizierungsprogramm in nur 3 bis 4 Monaten absolviert werden.

» Fach-Know-how Wohnbaufinanzierung

v
(2 Tage, VA-Nr. 34241200)
» [

n
(2 Tage, VA-Nr. 34241300)
» Betreuung des Wohnbaubestands (1 Tag, VA-Nr. 34241600)

» Aquisition und Vertriebsansitze

» Wohnungsbaufinanzierung - mit Systematik & Qualitat zum Erfolg
(2Tage, VA-Nr. 34241500)

» 1l alle inder
Baufinanzierung erfolgreich verkaufen (2 Tage, VA-Nr. 34113800)

» Recht und Steuern
» Rechtliche e

in der Wohnbaufinanzierung (3 Tage, VA-Nr. 34241100)
»

(1 Tag, VA-Nr. 34241400)

» Prifungsvorbereitung

o000 O

(1Tag, VA-Nr. 34241700)

] Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiringen




OSP_neo Baufinanzierung 2.0 als Inhouse-Veranstaltungen
Baufinanzierungs-

beratende « Trainingskonzept auf unserer Homepage (Bildungsangebot/Trainingskonzepte)
fiir Einsteiger und Umsteiger:

Planungsworkshop

Modul 1 05Plus_neo Baufi
imstelger-

Modul 2 OSPlus_neo Baufi
2.0 flr U 2.0 fr Heueinsteiger
kass:

e —
Schnameten, Nurmnts Ressiness Chech, Chasge

soaege
Mutian, Sehmittsteban, Change. Rnssiness Chack.
Sehngiksasept, Uberetieng St
—

=
— R
= — | =

Lodenparg -

J— ||

Grundiagarmiren |
Ererpetacre

Quatfcaring) Veriehing
Ererpersene

5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen 8




OSP_neo Baufinanzierung 2.0 als Inhouse-Veranstaltungen
oder aktueller Prasenztermin in der Sparkassenakademie am 18.04.2024

BauflnanZIerungs- * Trainingsseminar in unserem Berufsbildungsprogramm fiir Profis:
beratende ~Ertrdge steigern mit Baufi_neo 2.0“

Veranstaltungsnummer
07.102.125

Veranstaltungsziele

Damit das Baufinanzierungsgeschift ein attraktives
Ertragsfeld ble\bn gilt es sich auf die verdnderten

. Das d! haft
rucktdurch dle Energiewende in den Fokus.

S:hwerpunkte werden sein:
sanierung und Modernisierung (Energetische
Sanierung)

+ Sicherung Bestandsgeschaft
(Anschlussfinanzierung)

Die Kundenbedirfnisse (Quelle Projek DiP&
entnommen aus RUDI) sind in diesem
Zusammenhang:

* Transparenz zu Preisen und Produkten

* ganzheitliche Lésungen aus einer Hand statt
Einzelprodukte

* einfache, moderne Prozesse

stanee
Wt et Change, Rensiress Coch . .
i Seminar lemen di Teilnehmenden Lozungen und
s Moglichkeiten des Prozesses "0SP-neo 2.0" im Deep
S A

Dive kennen.
Grsagen
Brteangrungiseratung

Veranstaltungsinhalte

Grondiagarmiczen Sie blicken ber den Tellerrand des
Ererpetiche At Baufinanzierungsprozesses hinaus

*  Was bietet 05Plus_neo sonst noch? (Umsatze,
vertriebl. Startseite, Kommunikationscenter, etc)

s % Slelemen alle Erweiterungen kennen
Digitale Selbstauskunft

* Dokumentenupload

* Anbindung aller Verbundpartner

* QES

Sie erfahren, wie eine optimale ganzheitliche

Betreuung der Kunden aussieht

*  Nutzung des Finanzkonzeptes zum schnellen
Erkennen von Cross-Sellling Ansdtzen

Sie iiben einen einfachen, schnellen Prozess zur

Gesprachsvurberﬂtung sowie der Uberleitung
Kundeniibersicht (Berater)

° *  Haushaltsrechnung

. * (berleitung des Kunden vom Primarberater an
s Spa rkassen- und Giroverband den Baufi-Spezialisten und wieder zuriick (Baufi-
Hessen-Thiiringen

J— ||

Lodenparg -

Anbahnung, neo-Terminvereinbarung, etc)




Qualifizierung/Vertiefung Energetische Modernisierung + Fordermoglichkeiten

* Qualifizierungsprogramm Berater/-in fiir energetische Modernisierung

Baufinanzierungs-

beratende

Zantrs Informtion: Zwontzung ¢ 4
Sennssmaien, Harnintn Resginass Crack, Chunge

(]
] Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiringen

(Kooperation S-Aka-BW)

Qualifizierungsprogramm "Berater/-in fiir energetische Modernisierung"

Veranstaltungsnummer
34243000

Veranstaltungsziele und -inhalte
Die Teilnehmenden kennen die technischen
de 0 A

v ung
sowie deren Fordermbalichkeiten und kénnen ihr
Wissen vertrieblich nutzen.

Das Qualifizierungsprogramm schlieBt mit einer
Online-Lernerfolgskontrolle ab.

* Webinar “Einleitung und Hinfihrung zum Thema
- Klimaschutz und Co." // 34243100

Webinar “Ordnungsrechtiiche Vorgaben zur

Energieeffizienz von Wohngebauden" //

34243200

Webinar "WirmeschutzmaBnahmen an der

Gebaudehlle (vom Keller bis zum Dach)" //

34243300

Webinar*

.

Zielgruppe

. innen im
Immobilienbewerter/-innen

«  Erfahrene Wohnbaufinanzierungsberater/-innen

PPS-Bezug
1.02 Aktivgeschaft, 1.02.15 Private Baufinanzierung

Termine und Preise
Termine und Preise siehe Einzelveranstaltungen

Preisinformation
Termine und Preise siehe Einzelveranstaltungen

der
Beheizung und Trinkwasserversorgung” /f
34243400
Webinar "Einsparméglichkeiten von
WarmeschutzmaBnahmen und
Heizungsoptimierung” 34243500

Thomas Barsig, Bankfachwirt, Stv. Direktor Abt.
Forderkreditgeschaft, Landesbank Baden-
Wirttemberg

Rainer Feldmann, Dipl Bauingenieur, externer
jer KW und L-Bank

Webinar " ie BE
in der Ubersicht und kurz erklart" // 34243601
Webinar "Vertiefung - Grundlagen der
energetischen Gebaudebilanzierung" /f
34243602

Matthias Katzenmehr, Consultant & Trainer
Martin Persch, M.Sc. mult, Pat.-Ing., staatlich
anerkannter Energieberater

Rudolf Schiller, Elektromeister und

i. H., EnBW Energie Baden-

] AG
Dipl.-Ing. Oliver Valksch, Dipl.-Bauingenieur,

*  Seminar "Die fure i g
& die energ: mit
Fordermittel an einem Fraxlsbusmel" ]
34243700 Beratender Ingenieur

Seminar "Verk3uferische Kompetenz in der
Modernisierungsberatung" /f 34243800

Ls
energetische Modernisierung™ // 34243900

Voraussetzungen
For die Teilnahme am Qualifizierungsprogramm ist

eine mehrjahrige Praxis in der
Wohnbaufinanzierungsberatung erforderlich.

Technik
Bitte entnehmen Sie die technischen
Voraussetzungen dem folgenden Link:
httpsdiwww.spk=

Kkademi echnisch

e_Voraussetzungen.pdf

Besonderer Hinweis

Das Qualifizierungsprogramm kann nur komplett
gebucht werden!

Kontakt

Inhaltlich zustdndig

Birgit Brehm

Tel:0711 127-82112

£-Mail: birgit.brehm@sv-bw.de

Inhaltlich zustindig
Olivia Purper

Tel: 0711 127-82114

E-Mail: olivia.purper@sv-bw.de

Organisatorisch zustandig

silvana Zinkmaller

Tel: 0711 127-82156

E-Mail: silvana.zinkmueller@sv-bw.de

10



Multikanalberatung

» Trainingskonzepte auf unserer Homepage (Bildungsangebot/Trainingskonzepte):

BauflnanZIerungs- Hybride Beratung in der Sparkassenfiliale
beratende

Schulungskonzept zur ,Hybriden Beratung in der Sparkassenfiliale*

Praxis-
tagin

der
Filiale

Fit und professionell in der telefonischen und digitalen Beratung

Ubersicht iiber die des Trainingsk fiir Berater
»Fit und professi 1l in der telefonischen und digital, g“

Web-Training
fir Berater

] Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiringen

11




Primarbetreuende

Zenirale nfarmatan: Deletzung rud L
Schatsion, Kurtinto Readineis Check, Changs

Nutzen, Sennssesen, Crange, Resdiness Crack.
St i e

Grunsngen
Baufnarserungsberatung

(]
5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Detailanalyse Immobilie in Webinarform (bei Bedarf auch Inhouse im
Rahmen vom Baufi_neo-Prozess)

Fir das Beratungsfeld: Wohnen und Immobilie unser SFK Update-Lernnugget
Berufsbildungsprogramm Ecadia Veranstaltungsnummer 07.102.224:

Veranstaltungsnummer
07.102.224

Veranstaltungsziele

* Die Teilnehmerinnen schaffen Begeisterung
beim Kunden fur das SFK Update "Rund um die Schulungskonzeption zum SFK-Update auf unserer

*  Sie konnen auch umgekehrt vom Homepage (Bildungsangebot/Trainingskonzepte):
"Immeobilienthema” mitihren Kundiinnen zur
ganzheitlichen Beratung mit dem Finanzkonzept

uberleiten. i
Sparkassen
e Finanzkonzept
et G bk mit und in BF:::‘:;‘?lse
Veranstaltungsinhalte der und

Beratungs-

ubersicht Haushalts-

Mit dem neuen Finanzkonzept begeistarn rund um

e ioTie Beratungs- [0
die Immaobilie e feld: T
Vom Immaobilienthema zum Finanzkonzept L "'::::::m:" vorsorge Took
*  VVom Finanzkonzept zum Thema Immobilie v . J“dnu! s A
. - . . unden an
*  Wirkungsvoller Einsatz und Moderationen in der g den Tisch o =0
B t e Konsum und Férder-
eratung S— Kredite beratung
. . . . a1 . und beraten
* Einsist keins: Die Immobilie als Zusatzbaustein Question e Beratungs-
5 Thinking - i feld:
meiner Beratung reaglarenim mit dem SFK Einkommen
* Berater als Tippgeber im Immo-Finanzkonzept Kreisverkehr sichern
Termin- Perspektivw
vereinbarun echsel - auf e
gin0SP_nea der i s (""
Kundenseite St Gesprichs-
Voraussetzungen i bl vorbereit-
Shape - ung
Grundkenntnisse SFK Update Ideenprisent Fihrungskon u. Nutzen-
ation text argumentati
on
Besonderer Hinweis Stand 1502 2022

* Einzelne Mitarbeiter:innen melden Sie bitte Gber
die ecadia-Kennziffer wie gewohnt an.

*  Wir fihren eine Warteliste und setzen uns mit
Ihnen in Verbindung, sowie eine
Interessentenzahl von 5 tiberschritten wird und
teilen Ihnen den Termin fir das Webseminar mit.

12



Primarbetreuende

(]
5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Grundlagenwissen Energetische Modernisierung + Fordermoglichkeiten
* Ausgewadhlte Themenfelder aus dem Fachseminar Immobilienberatung
* Qualifizierungsprogramm Berater/-in fiir

energetische Modernisierung (Kooperation S-Aka-BW)

siehe Seiten 6 und 10

Multikanalberatung
Trainingskonzepte auf unserer Homepage (Bildungsangebot/Trainingskonzepte):

. Hybride Beratung in der Sparkassenfiliale
. Fit und professionell in der telefonischen und digitalen Beratung

siehe Seite 11



Maklerinnen und Qualifizierung/Vertiefung Energetische Modernisierung + Fordermoéglichkeiten
und Multikanalberatung
Makler

* Schulungs- und Weiterbildungsprogramme der LBS Hessen-Thiringen und

 natirlich alle hier aufgefiihrten Qualifizierungs- und Trainingsprogramme

(]
5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen 14




Q< 2023/ Q1.02 2024

Zentrale Information: Zielzetzung ru di,

Austauseh zu
Readiness Check und
1. Umsetzungsschritte

Vi Schnittstellen, Kurzinfo Readiness Check, Change

Bereicl Herausforderungen, Schulungskonzept
Change WS
Admiws en, Schnittstellen, Change, Readiness Check,
05Plus_neo i pt, 0 gin eigene
Baufi2.0 rudi Sparkasse
Qualifizierung/ Vertiefung
s g Energetische
-beratende finanzierungsberatung neo Modemisierung =
Fordermagichieiten
Prim3r- Grundiagenwissen
< Energetische
= Detailanalyze |mmobiiie Eraet
Veranmtwortliche Firdermaglichkeiten
Quakfizierung/ Vertiefung
Maklerinnen und Energetische
Makler Modernisierung +
Farderméglichkeiten

K5C/ DBC

Administratoren

Muhtikanalberatung

Multikanalberatung

Muhtikanalberatung

15




Weitere Schritte

(]
5 Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Alle weiteren WBTs / Webinare / Seminare zu den
Umsetzungsmodulen, wie z.B. beim Immobilienstatus
oder dem Modernisierungsrechner und allen weiteren
Neuerungen werden wir flieBend anbieten und in
unserem Programm aufnehmen und informieren.

I (2B, bei isi ] weitare Neusrungen 1

Update/ Austauschrunde — Wie ist die
Zieterreichung? Was braucht ez nach fir gine
erfolgreiche Umsetzung?
situativ

Zusammenfassung und Einordnung der
Newerungen

Updste Readiness Check Erfahrungsaustausch zur Umsetzung

whit/ Webinare/ Seminare
Training am Arbeitzplatz

Verzahnung rudi

Training sm Arbeitsplats

2
£
§
E:
:
g

Dienstieister wf Schnittstellend und

Infa/ Klickstredke I

D Dienstieister/

Verbundpartner
Regionalverbande

. Sparkassen intem

D Sparkassenakademien

16



Ansprechpartner

Vi EIen Dank Fiir die fachlichen Schulungen:
[

Joachim P6hlmann
Telefonnummer: 069 2175 262
E-Mail-Adresse:

Flir unsere Trainingskonzepte:

Sabine Hofer
Telefonnummer: 069 2175 269
E-Mail-Adresse:

Christoph Miiller
Telefonnummer: 069 2175 265
E-Mail-Adresse:

Die jeweiligen Ansprechpartnerfinden Sie in den
J . Trainingskonzepten auf unserer Homepage oder in den
S Sparkassen- und Giroverband jeweiligen Seminarangeboten in unserem Berufsbildungsprogramm.
Hessen-Thiringen



mailto:joachim.poehlmann@sgvht.de
mailto:sabine.hoefer@sgvht.de
mailto:christoph.mueller@sgvht.de

