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Strategische Ziele in Ertrag und

Kundenzufriedenheit erreichen

 Beratungsqualität weiter  steigern 

und zukünftig sichern

 Kundenzentrierung deutlich  

ausbauen

 Konzeptionelle Weiterentwicklung

frühzeitig angehen

 Produktabschlussquoten/Erträge

ausbauen

 Wettbewerbsvorteil für die Zukunft  

generieren

Sicher unterwegs im Kreisverkehr
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Was sind Ihre Wünsche und Vorstellungen?
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Coaching

Knowhow aller 
Akademien

Trainingskonzept

Skills/
Tools

Teaching

Ergebnisse aus 
Praxisver-
probung
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Analyse          Konzeption                                                                                  Umsetzung Verstetigung

Abstimmung 

& Erstellung 

PE-Konzept 

(Akademie 

und 

Sparkasse)

Planungs-

workshop 

mit 

Verband 

und 

Akademie

Kickoff zum SFK Update an Vertriebsmitarbeitende 

durch Vertriebsführungskräfte

Schulung Vertriebsführungskräfte 

1,5 Tage

Kickoff zum SFK Update an Vertriebsführung durch 

Managementebene

Schulung Multiplikatoren

1,5 Tage 

Teamrunden

Vertriebs-

begleitung

Webinar

Mitarbeiter-

gespräch

= Extern/Sparkassenakademie

= Intern/Sparkasse

Schulungskonzept zum SFK-Update im SGVHT

Peergroups/ 

Kollegiale 

Beratung
E-Learning

incl. Transferauftrag

Kennenlernen der  Anwendung in OSPlus_neo mit Family & Friendsphase

Schulung Vertriebsmitarbeitende 

1 Tag
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Beschreibung der 

einzelnen 

Module
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Planungsworkshop

Zielgruppe: VertreterIn Personalentwicklung, LeiterIn Vertriebsmanagement, Vertriebs-

Führungskraft, ausgewählte Beratende, punktuell: Administration/Orga

Inhalte:
• Auswertung der Ergebnisse des Readiness-Checks gemeinsam mit Verbandsvertretern und 

Akademie

• Ableitung von Handlungsfeldern

• Festlegung der weiteren Vertriebsstrategie PK im Bezug zum SFK

Durchführungsformat, Dauer: Online oder Präsenz; ca. 3-4 h, keine Gebühr
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Abstimmung 
und Erstellung 
PE-Konzept

Zielgruppe: Personalentwicklung, Vertriebssteuerung

Inhalte:
Es erfolgt eine dezidierte Auftragsklärung zwischen Akademie und Sparkasse für die individuelle 

Umsetzung des Trainingskonzepts. Die Grundlage dazu bilden die Ergebnisse des Readiness-

Checks. Im Fokus steht eine Umsetzungsplanung der Trainings, die eine maximale Nachhaltigkeit bei 

der Einführung und Etablierung des S-Finanzkonzepts update unterstützt. Dafür werden in der 

individuellen Trainingskonzeption bisherige Erfolgsfaktoren sowie gem. SRC erfolgskritische  

Aspekte berücksichtigt. 

Durchführungsformat, Dauer : Online; 1-2 h
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Kickoff zum SFK update 
für Vertriebsführung 
durch Management-
ebene/Projektleitung

Zielgruppe: Vertriebsvorstände der Sparkassen, Vertreter Regionaldirektion, 

Vertriebsführungskräfte

Inhalte:
• Kernbotschaften der DSGV-Projektinitiatoren und -verantwortlichen

• Zielsetzung und wesentliche Informationen aus dem DSGV-Projekt „S-Finanzkonzept update“

• Ausblick weitere geplante Entwicklungen – auch SB-Lösung - und Ausbaustufen – kurz –

• Ergebnisse aus SRC zur Sensibilisierung

• Vertriebliche Story, Kernaussagen zur Philosphie der ganzheitlichen Betreuung mit dem SFK-

update

• Einblick in zentrale Masken der technischen Umsetzung und Konsequenzen für Vertrieb und 

Führung

• Angepasste Qualitätskriterien und Ausblick auf erste Controllingmöglichkeiten

• Anforderungen an die Rolle der Führungskraft in der Einführungs-/Etablierungsphase gem. 

Planungskonferenz

• Transferaufgabe bzgl. KickOff im eigenen Vertriebsführungsteam

Durchführungsformat, Dauer & Teilnehmeranzahl: Online oder Präsenz, Inhousemaßnahme, 

externe Unterstützung mögliche, 2-3 h, individuelle Gebührenvereinbarung

Ziele:
Die Teilnehmenden werden über relevante Faktoren der Ausgangssituation & der Initiatoren/ 

Protagonisten des DSGV-Projekts „S-Finanzkonzept update“ informiert. Wesentliches aus dem 

DSGV-Projekt „S-Finanzkonzept update“ und die neue Philosophie der ganzheitlichen Betreuung  

stehen hier im Mittelpunkt. Ergänzend zu den Roll-out Anforderungen der FI werden die 

Herausforderungen des Changeprozesses thematisiert und Erfolgsfaktoren der erfolgreichen 

Implementierung in der Sparkasse vorgestellt. 
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Schulung 
Vertriebs-
führungskräfte

Zielgruppe: Vertriebsführungskräfte

Ziele & Inhalte:
Dieser Workshop ist die Grundlage für den nachhaltigen Einsatz des weiterentwickelten 

Finanzkonzepts im Sparkassenvertrieb. Die Führungskräfte erhalten wesentliche Informationen aus 

dem DSGV-Projekt „S-Finanzkonzept update“ und zu vernetzten Projekten. 

• Begrüßung, strategische Positionierung Finanzkonzept sowie Anforderungen an die 

Führungskräfte durch den Vorstand/Regionaldirektor

• Zielsetzung und wesentliche Informationen aus dem DSGV-Projekt „S-Finanzkonzept update“ 

sowie zu vernetzten Projekten. 

• Chancen für Vertrieb und Verkauf neu entdecken

• OSPlus-Anwendung im Gespräch kennenlernen und ausprobieren

• Qualitätskriterien und Controlling

• Rolle der Führungskräfte in der Einführungs- und Etablierungsphase

• Hilfsmittel für die Führungskräfte zur Begleitung der Berater

• Sinn und Nutzen einer Family-and-Friends-Phase

• Vorbereitung des KickOff im eigenen Vertriebsteam; ggfs. “Antrittsrede”

• Einbindung der vertrieblichen Startseite

Durchführungsformat, Dauer & Teilnehmeranzahl, Tagessatz:
• Präsenz

• 1,5 Tage (1Tag Vertriebstraining analog Berater und 0,5 Tage Führungstraining)

• max. 12 TN

• 2550,00 € ohne MwSt. zzgl. Reise-und Übernachtungskosten
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Schulung 
Multiplikatoren 
/ Inhousetrainer

Zielgruppe: Multiplikatoren zum SFK, Inhousetrainer, Vertriebscoaches

Ziele und Inhalte:
Dieser Workshop ist die Grundlage für den nachhaltigen Einsatz des weiterentwickelten 

Finanzkonzepts im Sparkassenvertrieb. Die Multiplikatoren/Inhousetrainer erhalten wesentliche 

Informationen aus dem DSGV-Projekt „S-Finanzkonzept update“ und zu vernetzten Projekten. 

• Begrüßung, strategische Positionierung Finanzkonzept sowie Anforderungen an die 

Führungskräfte durch den Vorstand/Regionaldirektor

• Zielsetzung und wesentliche Informationen aus dem DSGV-Projekt „S-Finanzkonzept update“ 

sowie zu vernetzten Projekten. 

• Verprobung des bundeseinheitlichen Trainerleitfadens

• Methodisch-didaktische Tipps und Tricks

• Chancen für Vertrieb und Verkauf neu entdecken

• OSPlus-Anwendung im Gespräch kennenlernen und ausprobieren

• Qualitätskriterien und Controlling

• Erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Vertriebsführungskräften in der Einführungs- und 

Etablierungsphase

• Hilfsmittel zur Begleitung der Berater (Trainerleitfaden, Teilnehmerunterlagen, Erklärfilme)

Durchführungsformat, Dauer & Teilnehmeranzahl:
• Präsenz

• 1,5 Tage

• 12 TN

• 2700,00 € ohne MwSt. zzgl. Reisekosten (Inhouse)

• 580,00 € pro Teilnehmer bei Buchung Akademieveranstaltung 

 Ecadia:  07.102.207
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Schulung 
Vertriebs-
mitarbeitende

Zielgruppe: Vertriebsmitarbeitende

Ziel & Inhalt:

Die Teilnehmenden können die neuen Beratungsanwendungen zum SFK-Update in 

einem Kundengespräch kundenorientiert und vertriebsfördernd einsetzen.

• Die neue Philosophie: Beratung, Betreuung und Verkauf – alles ist möglich und gewollt!

• Entdecke deine neuen Vertriebsunterstützer und lerne sie clever zu nutzen: 

• Füllstände, optische Anzeigen, Bilder, Icons und Links

• Die Vertriebsstory – welche Vorgehensweisen sind bei welchen Ausgangsvoraussetzungen 

möglich und sinnvoll?

• Die Gesprächsvorbereitung am Kunden-Beispiel:

• Unterschied Kundenübersicht und Beratungsübersicht – was passiert wo?

• Welche Ziele setze ich mir, und wie spinne ich meinen „Roten Faden“?

• Der „Roten Faden“

• Welche wesentliche Faktoren machen mich erfolgreich?

• Der Gesprächseinstieg als Weiche für die Gesprächsführung

• Erfolgreiche Vorgehensweisen nutzen und situativ mit neuen Möglichkeiten kombinieren

• Testen und trainieren, Sequenzentraining

• Vereinbarung einer Vertriebsbegleitung

Hinweis: die Teilnehmenden haben vor der Schulung die Erklärfilme des SGVHT angesehen und 

konnten die Anwendung bereits in der Praxis (Family&Friendsphase) testen 

Durchführungsformat, Dauer & Teilnehmeranzahl:
• Präsenz

• 1 Tag

• 12 TN

• 1650,00 € ohne MwSt. zzgl. Reisekosten 

IDD-Minuten = 45
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Peergroup –
Kollegiale 
Beratung

Zielgruppe: Vertriebsmitarbeitende, Vertriebsführungskräfte

Inhalte:

Inhalte:

• Nach der Präsenzschulung werden feste Trainingsgruppen gebildet (z.B. 4 Teilnehmende)

• Diese Gruppe trifft sich in einem bestimmten Zeitraum regelmäßig zum Training von 

Kundengesprächen zum SFK-Update

• Die Gruppe wird von Trainern / internen Coaches / Führungskräften begleitet

• Zu jedem Treffen bereitet sich eine Beraterin / ein Berater auf das Gespräch vor und übernimmt 

die „Berater/innen-Rolle“.

• Ein weiteres Gruppenmitglied bereitet sich auf die Kunde/innen-Rolle vor und übernimmt diese 

im Gespräch.

• Die weiteren Teammitglieder sind Beobachter.

• Nach der Gesprächsdurchführung erhält der Berater / die Beraterin ein umfassendes Feedback.

• Im Anschluss daran steht der Trainer / interne Coach für Fragen aus der Gruppe zur digitalen 

Beratung und zum SFK-Update zur Verfügung.

Durchführungsformat, Dauer & Teilnehmeranzahl:
• (Online) Inhouse

• 1 h

• 4-6 TN
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Vertriebs-
begleitung

Zielgruppe: VertriebsmitarbeiterInnen

Ziel & Inhalte:

Das Training am Arbeitsplatz durch die externen oder internen Coaches / Führungskräfte festigt die 

Anwendungssicherheit in Echtkundensituationen.

• Ein SFK-Update-Echtkundengespräch wird von einem externen / internen Coach begleitet.

• Ablauf des Training am Arbeitsplatz 

• Gesprächsvorbereitung

• Gesprächsdurchführung

• Reflexionsgespräch mit Ziel-und Lösungsformulierung durch den Mitarbeitenden

Durchführungsformat, Dauer & Tagessatz:
• Präsenz

• ½ Tag

• 1000 € ohne MwSt. zzgl. Reisekosten
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e-Learning

Zielgruppe:
Beratende im Privatkundenvertrieb und deren Führungskräfte, Vertriebscoaches.  

Ziele:
Nutzer lernen den Aufbau der OSPlus_neo-Anwendungen kennen und testen die Vielzahl der 

Navigationsmöglichkeiten. Ziel der Phase des selbstorganisierten Lernens ist es, technische 

Sicherheit im Umgang mit dem neuen Finanzkonzept zu erlangen. Dabei unterstützen digitale 

Lernformate und konkrete Transferaufträge. 

Erfahrungen und Fragen werden in Peergroups und im Team geteilt.

Inhalte:
• 2 WBTs mit unterschiedlichen Methoden

• Kennenlernen der Philosophie – Argumente und Nutzenargumentationsketten für das neue SFK

• 3 unterschiedliche Vorgehensweisen anhand von Praxisbeispielen 

• Transferaufgaben zum Training 

Durchführungsformat, Dauer & Teilnehmeranzahl:
• Digitales & selbstorganisiertes Lernen

• Individuelle Lerneinheiten  

• Zeitraum ca. 4 Wochen
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Preise 
E-Learning
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Verstetigungs-
formate

Zielgruppe: Vertriebsmitarbeitende, Vertriebsführungskräfte

Formate:

• Mitarbeitergespräche

• Teamrunden

• Beraterrunden

• Vertriebsbegleitung

• Peergroups/Kollegiale Beratung

• Lernnuggets

Durchführungsformat:
• Inhouseveranstaltungen (Präsenz und online)
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Lernnuggets zur Verstetigung
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s
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Beratung-

feld: Alters-

vorsorge

Moderation 

mit und in 

der 

Beratungs-

übersicht

Leadership 

mit dem SFK 

Update

Beratung im 

SFK mit dem 

Navigator

Junge 

Kunden an 

den Tisch 

bekommen 

und beraten

Termin-

vereinbarun

g in OSP_neo

Beratungs-

feld: 

Wohnen und 

Immobilie

Beratungs-

feld: 

Konsum und 

Kredite

Beratungs-

feld: 

Einkommen 

sichern

Gesprächs-

vorbereit-

ung

u. Nutzen-

argumentati

on

Vertriebliche 

Startseite im 

Führungskon

text

Perspektivw

echsel – auf 

der 

Kundenseite

Beratungs-

feld: Ziele 

und 

Haushalts-

rechnung

Tool: 

produkt-

neutrale 

Förder-

beratung

Question 

Thinking –

reagieren im 

Kreisverkehr

Custom 

Shape -

Ideenpräsent

ation

Stand:15.02.2022
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Schulung Vertriebsführungskräfte

E-Learning

Vertriebsbegleitung ggf. auch Führungsbegleitung

Schulung Vertriebsmitarbeitende

E-Learning

Vertriebsbegleitung

Schulung für Multiplikatoren

E-Learning

Kickoff – Unterstützung

Peergroupinitialisierung

Webinar mit dem Vertriebstrainer  (Tipps,Tricks und Beantwortung aktueller Fragen)

Lernnuggets

Vertriebs-

führungs-

kräfte

Vertriebs-

mitarbeitende

Multiplikatoren,

Inhousetrainer,

Vertriebs-

coaches

Weitere

Unterstützungs-

möglichkeiten
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Konditionen:

• Für Trainingsmaßnahmen, die durch Trainer/innen der 

Sparkassenakademie Hessen-Thüringen oder deren 

Kooperationspartnern durchgeführt werden, berechnen wir in 

2022 einen Tagessatz von 1.650,- € zzgl. Reisekosten; bei 

Führungskräfte- /Multiplikatoren-veranstaltungen 1.800 € zzgl. 

Reisekosten.  Bei Halbtagesveranstaltungen und 

Webinaren/Lernnuggets werden 900,- €  und ggf. zzgl. 

Reisekosten abgerechnet. Eine Mehrwertsteuerberechnung 

erfolgt nicht. 

• Für Teile der Fortbildungen können IDD-Zeiten angerechnet 

werden.

• Geschult wird im jeweiligen Echtsystem der Sparkasse.

Rahmen-
bedingungen 
zum Schulungs-
angebot
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Kooperationstrainer der Sparkassenakademie Hessen Thüringen im SFK –Update 
(Stand 01.2022)Führungs -und Vertriebstraining:

o Behrens, Katrin kb@behrens-training.com

o König, Marcel  marcelkoenig10@googlemail.com

o Michl, Heike  kontakt@heike-michl.de

o Müller, Michael  muellerm@movement-training.de

o Pfeiler, Pierre  pierre.pfeiler@wppartner.de

o Höfer, Sabine  sabine.hoefer@sgvht.de

Vertriebstraining:

o Dieter, Michael  michael.dieter@sparkasse.starkenburg.de

o Eberle, Peggy  kontakt@eberle-training.de

o Hirsch, Dieter  d.hirsch@hirsch-consultants.de

o Klingenstein, Thomas  info@beratung-klingenstein.de

o Müller, Benjamin  benjamin.mueller@der-coach24.de

o Schmitz, Heike  heike@verschmitztes-training.de

o Schumacher, Alex  alexandra.schumacher@skwws.de

o Uffhausen, Andy  andy.uffhausen@ventuno.de

o Watermann, Matthias  matthias.watermann@wppartner

Sabine Höfer - SFK-Update Schulungskonzept SGVHT2022 1

22

https://www.sizeprozess.at/de/behrens-katrin
https://de.linkedin.com/in/marcel-k%C3%B6nig-1561aa136
https://business.heike-michl.de/
mailto:muellerm@movement-training.de
mailto:pierre.pfeiler@wppartner.de
mailto:sabine.hoefer@sgvht.de
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Wir freuen 
uns auf Ihre 
Anfragen.

Ansprechpartnerin: Sabine Höfer 

Telefonnummer: 069-2175-269

E-Mail-Adresse: sabine.hoefer@sgvht.de

Ansprechpartner: Christoph Müller

Telefonnummer: 069-2175-265

E-Mail-Adresse: christoph.mueller@sgvht.de


