Lernreise

Sparkassen-Finanzkonzept
fir PKB und IKB




Privates Finanzkonzept - Bildungsangebote

Voraussetzungen zur erfolgreichen Anwendung des ,,Privaten
Finanzkonzepts*

Ziel- und ergebnisorientiert
fihren und coachen

Nachhaltige Verstetigung férdern
Kompetent beraten mit den vertiefenden Beratungstools

Wissen um zuklnftige Weiterentwicklungen

=z
w
(G]
=z
a4
D
I
i
=
L
(V]
w0
Ll
I
(a]
=
<
(an]
o
L
>
(@]
4
(U]
o
=z
o]

Nachhaltige Verstetigung: Beratungsqualitat sichern und erfolgreich verkaufen

Skills und Haltungen

SPARKASSEN-

Sicherim ,,Privaten Finanzkonzept® navigieren und im Kundengesprach anwenden

n Beratungsphilosophie verstehen und annehmen

Azubi PKB IKB Multiplikatoren Fihrungskrafte
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Privates Finanzkonzept - Bildungsangebote

Stationen der Lernreise — Privates Finanzkonzept

Starten mit dem ,,Privaten
Finanzkonzept“

+ Beratungsphilosophie des
,Privaten Finanzkonzept"

e Technik des ,Privaten
Finanzkonzept*

* Navigation im ,,Privaten
Finanzkonzept® in der Beratung

* Integration des ,Privaten
Finanzkonzepts in die
Multikanalberatung

Auszubildende,
Mitarbeitende im Service
Neueinsteiger in der Beratung

Nachhaltige Verstetigung:

Beratungsqualitat sichern &

erfolgreich verkaufen

* Kompetenzen nachhaltig
scharfen

» Erfahrungsaustausch zum
~Privaten Finanzkonzept"“

» Best-Practice zum ,Privaten
Finanzkonzept"

+ Effizienter arbeiten mit dem
~Privaten Finanzkonzept*

» Abschlussorientierter arbeiten
mit dem ,,Privaten
Finanzkonzept"

PKBs, IKBs
Flhrungskrafte

Fokussierte Vertiefung in
den Beratungsfeldern

» Modular je Beratungsfeld
fokussiert auf ein Thema

» Fastlanes nutzen, Folge-
prozesse kennen, Multikanal
denken, Verkauferisches
Wissen und Konnen

+ Einstieg— Mitnehmen -
Vernetzen — AbschlieBen

IKBs, PKBs
Fihrungskrafte

Weiterentwicklungen regelmdRig integrieren:
Releases | neue Module | neue Funktionen und Optimierungen

Flihren und entwickelnim

Kontext ,,Privates
Finanzkonzept*

Technische und vertriebliche
Fitnessim ,Privaten
Finanzkonzept®

Mitarbeitenden beim Ausbau der
Beratungsqualitat nach- haltig
erfolgreich begleiten und
unterstitzen

Reporting zum ,,Privaten
Finanzkonzept® kennen und
Interpretation der jeweiligen
Kennzahlen

Qualitatsindikatoren zur
individuellen Entwicklung der
Mitarbeitenden in qualitatives
Coaching umsetzen

Weiterentwicklungen multipli-
zieren, z. B. Uber Multiplikatoren

Flhrungskrafte
Vertriebstrainer/-innen,
Multiplikatoren
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‘e zur Lernreise PKB im Sparkassen-Finanzkonzept

Privates Finanzkonzept
in der hybriden

Beratung
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https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=000000CgHMSe9--
https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=0000007OyH8eCS-
https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=0000000FyJUe8S-
https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=0000002TQk6eCS-
https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=QS2U2--Q----8S-
https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=000000AmfOseCS-
https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=000000ANtPdeCS-

‘zur Lernreise IKB im Sparkassen-Finanzkonzept

Privates Finanzkonzept
in der hybriden

Beratung
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https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=0000002TQk6eCS-
https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=QS2U2--Q----8S-
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https://ecadia-sgvht-p125.intern:8081/ecadia/?oid=D3E---5E----8S-
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Projekt: VdZ PK

Kompetenzprofile Privat- und Individualkundenberater

Kompetenzprofil Privatkundenberater nach VdZ

F\,\_\RuNGSKOMPETENZE”

* Konsequent fahren
« Aufgaben delegleren

* Ressourcen planen

= Vorbildhaft verhalten

* Mitarbeiter wertschatzen
+ Mitarbeiter begeistern

> *+ Zukunftsorfentiert
‘3‘5 * Mitarbeiter fordern handeln
‘: . * Sich weiterentwickeln
P « Auf Kunden eingehen « Flexibel und anpassungs-
_‘\« * Kompetent beraten fahig agleren

+ Neues schatzen
* Initiative ergreifen

* Als Team denken

und handeln = Visionir denken
* Konflikte lbsen * Kreativitit zelgen
« Uberzeugend * Verantwortung
kommunizieren abernehmen
+ EinfUhlen + Strategisch denken
= Netzwerke pflegen * Ergebnisse erzielen
* Reprasentieren

* Probleme verstehen
und Wsen

* Vorgehen systema-

tisch planen

* Authentisch handeln
* Integer verhalten

+ Persgnliche Ressourcen
managen

* Informationen managen

+ Entscheidungen fallen

* Belastung standhalten

SELBSTORGANISATION

SICHERHEIT GEBEN

Kompetenzprofil Individualkundenberater nach VdZ

cOHRUNGSKOMPETEN ¢,

* Konsequent fahren
* Aufgaben delegieren

* Ressourcen planen

+ Vorbildhaft verhalten

* Mitarbeiter wertschatzen
+ Mitarbeiter begeistern

* Mitarbeiter fordern

* Zukunftsorientiert
handeln

* Sich weiterentwickeln

* Flexibel und anpassungs-
fahig agleren

* Neues schatzen

* Initiative ergreifen

* AufKunden eingehen
* Kompetent beraten

* Als Team denken

und handeln = Visiondr denken
+ Konflikte lssen * Kreathvitit zeigen
« (berzeugend * Verantwortung
kommunizieren abemehmen
+ Einfihlen « Strategisch denken

* Netzwerke pflegen
* Reprasentieren

* Ergebnisse erzielen

*+ Probleme verstehen
und issen

* Vorgehen systema-

tisch planen

* Authentisch handein
* Integer verhalten

+ Perstnliche Ressourcen
managen

* Informationen managen

* Entscheidungen fallen

* Belastung standhaiten

SELBSTORGANISATION

SICHERHEIT GEBEN
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Haben wir Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf den Kontakt mit Dir:

Sabine Hofer Christoph Mller
Alte Rothofstrasse 8-10
60313 Frankfurt

069/2175-269 069/2175-265
0162/2510358
sabine.hoefer@sgvht.de christoph.mueller@sgvht.de



