GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Das Befdahigungskonzept der Sparkassenakademien

01. September 2026 Sparkassenakademie Hessen-Thiiringen
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Changemanagement und Kommunikation

Erfolgsfaktor Fiihrung - vom gemeinsamen Zielbild zur gelebten Praxis
Wie Fiihrung die Umsetzung von GdZ erfolgreich gestaltet.

» Sie schérfen lhr Bewusstsein fir die Relevanz von Verdanderungsbegleitung als entscheidender Erfolgsfaktor fiir die Umsetzung von GdZ.
c + Sie kennen die strategische Verantwortung von Fiihrung fiir eine erfolgreiche GdZ-Transformation.

Zielsetzu ng » Sie kennen konkrete ndchste Schritte, um die Umsetzung von GdZ in Ihrer Sparkasse wirksam zu gestalten und nachhaltig zu verankern.
+ Sie erhalten einen Uberblick, wie die Sparkassenakademie Sie auf der Befahigungsreise fiir die GdZ-Transformation unterstiitzen.

» Warum Verdnderungsbegleitung fiir GdZ entscheidend ist

» Was braucht erfolgreiche Verédnderung?

» Die Fuhrungsrolle in der GdZ-Transformation

Inhalte * Vom Impuls zur Umsetzung - wie wird aus dem MaRnahmenplan
eine gelebte Verdanderung?

» Die Befahigungsreise fur die GdZ-Transformation

* 1 Gruppentermin

Art und Weise « Dauer ca. 90 Minuten zzgl.
Nachbereitung ca. 60 Min.

. Vorstandsmitglieder im Firmenkundengeschaft/gewerblichen
Zlelg ruppe Kreditgeschaft (Markt & Marktfolge), Fiihrungskrafte im gewerb
lichen Kreditgeschaft (Markt & Marktfolge), VM, PE

Format Webcast + open-door-session Aufwand RV 0,5 PT

+ Sie erkennen die entscheidenden Erfolgsfaktoren, um die Ergebnisse aus GdZ nachhaltigin Ihrer Sparkasse zu verankern.

Nutzen far + Sie stdrken das Verstdndnis fir die Rolle von Fiihrung als Treiber der Transformation.
S arkasse + Sie gewinnen Impulse, wie Sie Veranderungskompetenzin lhrer Sparkasse gezielt entwickeln und die Umsetzung von GdZ wirksam begleiten
P kénnen.

Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Basis-Readiness - Module




(o]
=z
<<
[aa]
o
Ll
>
o
o
()
(=]
=z
]
'
=z
Ll
(%]
%]
<
¥
o
<
o
(%]
o
Ll
a5
()
(V2]
=
=
Ll
(o]

Ziel &
Zielgruppe

GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Die Befihigungsreise im Uberblick

Ziel &
Zielgruppe

Format & Dauer

Ziel &
Zielgruppe

Format & Dauer

Format & Dauer

Orientierungsgesprach

Zusammenarbeit ausloten;
BL/AL, VM FK, PA, CM

Digital, ca. 1h
Veranderungen erfolgreich

steuern & gestalten

Individuelle Change-Story entwickeln,
einheitliche Kommunikation sicherstellen;

FiKr, VM FK, Kreditsekretriat/Prozesssteuerung,CM,

Projektteam

Prasenz, ca. 1 Tag

Gewerbliche Finanzierungen —
Der Finanzierungsplaner

Dashboard anwenden kénnen,
weitere Entwicklungen im Uberblick kennen;
Flhrungskréfte, Mitarbeitende

Prasenz/Digital, ca. ¥2 Tag

Planungskonferenz

Zusammenarbeit/Auftrag
individualisieren & konkretisieren;
BL/AL, VM FK, CM

Digital, ca. ¥2 Tag

Erfolgsfaktor Fiihrung

Vom gemeinsamen Zielbild zur gelebten Praxis

Rollen & Aufgaben kldren, Fiihrungskoalition starken,

Handlungsplan konkretisieren
Fhrungskréfte;

Prasenz, ca. 1 Tag

Erfolgsmonitoring Flihrung

Satus Umsetzung kennen, Manahmen zur
Stabilisierung & Optimierung definieren;
Fuhrungskrafte, VM FK, CM

individuell

Strategiegesprach

Zielbild definieren, commitment erzielen,
Handlungsplan skizzieren;
Vorstand, BL/AL, VM FK, CM

Prasenz, ca.1 Tag

Kickoff

Zielbild verstehen,
Rolle & Beitrag kennen
Verantw. Vorstand, Fiihrungskrafte, VM FK, PA, CM,
alle betroffenen Mitarbeitenden;

Digital, ca. 1h

Review

Einfihrung reflektieren, Fazit ziehen
Vorstand, BL/AL, VM FK, CM

individuell

Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026



Die Verinderungen durch GdZ mit der Sparkassenakademie begleiten

GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten — die Befahigungsreise

Erfolgsmonitoring Fithrung
Ziel: Fortschritt & Verstetigung
Digital, Dauer indiv.

l Sparkassenakademie J N .
! Lfd. Q&R-Sessions
1

I Bei Bedarf Unterstitzung
'\ durch Sparkassenakademie

Review
Ziel: Reflexion des
Veranderungsprozesses auf Ebene
Strategie & Fuihrung

Digital, Dauer indiv.

Gewerbliche Finanzierungen —
Der Finanzierungsplaner

Ziel: Neue Prozessschritte
verstehen & anwenden kénnen
Prdsenz, ca. 0,5 Tage

---------------------------- Ziel: Transparenz & Beteiligung
. Digital, ca. 1h

1
Lfd. Teamrunden/ ll
' _Einzelgesprache __

_________ L.,

Erfolgsfaktor Fiihrung —vom

gemeinsamen Zielbild zur (TTTTTTTTTETTTY )
gelebten Praxis i Vorbereitung
Ziel: GJZ & operatives | TR
Fiihrungshandeln

Strategiegesprach

Ziel: Commitment, Fiihrungshebel,
Handlungsplan

Prdsenz, ca.l Tag
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Je nach Ausgangssituation & Umsetzungsstand*in der
Sparkasse zusétzliche Optionen der Qualifikation mit

) ) Impact auf Gdz,z.B.:
Onboarding \
X Promotoren i

VdZ Vertriebspaket

Grundlagen OSPlus_neo
Online-Banking-Business OBB
Service-Prozesse in OSPlus_neo
Gewerbliches S-Finanzkonzept
Fachliche Seminare

Verdnderungen erfolgreich

steuern & gestalten
Ziel: Change-Story & einheitl.
Kommunikation

YVVVYVYYVY

[
E Ggfs. Auswahl Promotoren
1 & Vorbereitung

______________________________

Der SRC ist die Grundlage fiir Inhalte & Aufbau der Befdhigungsreise; Organisatorische Vorbesprechung & Planungskonferenz obligatorisch vorab Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026




GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten — die Befahigungsreise

Scope und Rahmenbedingungen

Was soll das Qualifizierungsprogramm leisten?
* Das Qualifizierungsprogramm unterstitzt die erfolgreiche Einflihrung und nachhaltige Verankerung der Ergebnisse aus dem DSGV-Projekt GdZ.
» Ziel ist es, Fuhrungskrafte und Mitarbeitende zu befahigen, die neuen Ergebnisse sicher, effizient und kundenorientiert umzusetzen.
Konkret soll das Qualifikationsprogramm:
* Ein fundiertes commitment fiir die Umsetzung der Ergebnisse aus Gdz auf Strategieebene herbeizufiihren..
* FuUhrungskrafte dabei unterstitzen, die Veranderung aktiv zu begleiten und in ihren Bereichen zu verankern.
* Ein einheitliches Verstandnis fiir den neuen gewerblichen Finanzierungsprozess, Rollen und Verantwortlichkeiten schaffen.
* Die erforderlichen Prozesskenntnisse fiir die tagliche Anwendung vermitteln.
* Die Akzeptanz und Nutzung der neuen Arbeitsweisen fordern und Veranderungskompetenz starken.
» Transparenz Uber Veranderungen, Auswirkungen und Nutzen fir die jeweiligen Zielgruppen schaffen.

Was soll das Qualifizierungsprogramm nicht leisten?

+ Das Qualifizierungsprogramm ist kein Ersatz fur die technische Implementierung der neuen Kreditprozesse.
Insbesondere soll das Programm nicht:

* Fachliche oder strategische Entscheidungen zum Zielbild des gewerblichen Kreditgeschafts ersetzen.

» Aktuelle Entwicklungsfelder der Sparkasse oder der IT-Anwendung kompensieren.
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Rahmenbedingungen

* AusschlieBliche Inhouse-Begleitung

* Erflllung der Muss-Kriterien aus dem SRC als Basis

» Die Handlungsempfehlungen aus dem SRC sind umgesetzt bzw. in Arbeit

* Die Technik lauft und die Administration des Prozesses ist umgesetzt

* Die KURS-Rechte sind vergeben.

* Fur die Schnellboote ist die Technikanbindung gewahrleistet

» Die Fihrungskrafte sind aktiv eingebunden, agieren als Vorreiter in Umsetzung und konsequenter Begleiter der Veranderungen

Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026
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GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten — die Befahigungsreise

Kernbotschaften

Kernbotschaften

Akzeptanz schaffen: Die Veranderungsbegleitung fordert commitment, Akzeptanz und ein gemeinsames Verstandnies fur die
Ergebnisse aus GdZ bei den betroffenen Zielgruppen.

Veranderung wirksam verankern: Neue Prozesse, Rollen und Arbeitsweisen werden nicht nur eingefiihrt, sondern dauerhaft

im Tagesgeschaft etabliert.

Fiihrungskrafte befahigen: Fiihrungskrafte werden gezielt unterstitzt, ihre Rolle als Multiplikatoren und proaktive Gestalter der
Veranderung wahrzunehmen.

Orientierung und Transparenz sicherstellen: Eine zielgruppengerechte Kommunikation schafft Klarheit tGber Ziele, Nutzen,
Auswirkungen und Fortschritte der Transformation.

Widerstande friihzeitig erkennen und adressieren: Widerstande als forderlich betrachten und konstruktiv in die Veranderung
fuhren.

Produktivitiat wahrend der Transformation sichern: Die Mitarbeitenden werden befahigt, Veranderungen schnell in die Praxis zu
Uberfihren und Leistungsfahigkeit wahrend der Umstellung aufrechtzuerhalten.

Veranderungskompetenz: Die Zielgruppen entwickelt Kompetenzen und Routinen, um zukinftige Veranderungen eigenstandig und
erfolgreicher umzusetzen.

Kernaussage fiir den Vorstand

Die Veranderungsbegleitung stellt sicher, dass die Transformation aus GdZ iiber die reine Technik und Bankfachlichkeit hinaus
von Fiithrungskriften und Mitarbeitenden verstanden, angenommen und dauerhaft gelebt wird.

Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026



GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Orientierungsgesprach

Zusammenarbeit ausloten

Orientierungsgesprach

Format Digital

Dauer Ca. 1h

Zielgruppe Bereichs-/Abteilungsleitung gewerbl. Kreditgeschaft (Markt & Marktfolge), Vertriebsmanagement Firmenkunden, Personalabteilung
Ziel Die Teilnehmenden

= kldren grundsatzliche Aspekte bzgl. der Zusammenarbeit.
ermitteln den Befahigungsbedarf als Grundlage fiir die passgenaue Konzeption einer Veranderungsbegleitung.

Inhalte Ausgangssituation & Ziele

Verantwortlichkeit fiir das Thema (Vorstand/operative Fiihrungsebene)

Verkntpfung Change-Management mit Fiihrung & Projektmanagement

Bisherige & kiinftige Kreditstrategie

Auswirkungen von GdZ auf Mitarbeitende und Fiihrung - Uberblick

Individuelle Vorstellungen und Wiinsche der Sparkasse bzgl. der Veranderungsbegleitung
Status Quo: Sparkassen-Readiness-Check - Handlungsfelder & MaRnahmenplan
Befshigungs-/Lernreise der Sparkassenakademie — Uberblick und Inhalte

Zielgruppen & Umfang

Zeitplan Einfihrung und Verankerung GdZ
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Vorbereitung  Webcast Changemanagement & Kommunikation ,,Erfolgsfaktor Fiihrung — vom gemeinsamen Zielbild zur gelebten Praxis*, Checkliste

Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026




GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Planungskonferenz

Zusammenarbeit konkretisieren & Befdhigungsreise individualisieren

Planungskonferenz

Format Digital

Dauer Ca. Y2 Tag

Zielgruppe Bereichs-Abteilungsleitung gewerbl. Kreditgeschaft (Markt & Marktfolge), Vertriebsmanagement Firmenkunden
Ziel Die Teilnehmenden

= konkretisieren und konfektionieren die Vorgehensweise und Inhalte der Veranderungsbegleitung.
stimmen die ndachsten Handlungsschritte ab.

Inhalte Auswirkungen von GdZ auf Mitarbeitende und Fiihrung - Konkretisierung
Sparkassen-Readiness-Check: Handlungsfelder & Mallnahmenplan — Konkretisierung

Erfahrungen mit der Umsetzung von Veranderungsprojekten im Firmenkundenbereich der Sparkasse
Schnellboote aus Projekt GdZ

Zielbild der Sparkasse (Zusammenspiel Markt/Marktfolge) & Einordnung GdZ

Strategische Einordnung GdZ auch in Kreditstrategie der Sparkasse

Qualitatssicherung entlang dem neuen Kreditprozess

Rolle & Aufgabe Flihrungskrafte

Individuelle Vorstellungen und Wiinsche der Sparkasse
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Vorbereitung  Checkliste

Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026




GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten
Strategiegesprach

Zielbild entwickeln und Richtung geben

Strategiegesprach

Format Workshop, Prasenz
Dauer Ca.1Tag
Zielgruppe Vorstande Firmenkundengeschaft, Bereichs-/Abteilungsleitung gewerbl. Kreditgeschaft (Markt & Marktfolge), Kreditsekretariat oder

Prozesssteuerung, Vertriebsmanagement FK

Ziele Die Teilnehmenden
= entwickeln bzw. konkretisieren das Zukunftsbild GdZ der Sparkasse.
= erzielen ein commitment zur Umsetzung und verabreden wichtige Handlungsschritte.

Inhalte Strategische Einordnung GdZ
Ziele & Nutzen von GdZ fir die Sparkasse
Erwartungen & Mehrwerte fir Mitarbeitende
Status Quo SRC
» Handlungsfelder & MaBnahmenplan
= Beteiligte & kiinftige Rollen
» Uberblick & Auswirkungen
» GdZ als zentrale Fiihrungsaufgabe
= Die 3 Hebel starker Fiihrung als Gesamtbild:
= Orientierung — gemeinsames Zukunftsbild schaffen
= Gemeinsam fihren —Verdnderung sichtbar machen und verankern
= Befdhigen & ermdglichen —Verdanderung in den Alltag bringen
Individuelle Befdhigungs-/ Lernreise der Sparkasse
Commitment auf Strategieebene und Handlungsplan
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GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Verdanderungen erfolgreich steuern & gestalten

Individuelle Change-Story & Kommunikationskonzept

Veranderungen erfolgreich steuern & gestalten

Format Workshop, Prasenz
Dauer Ca.1Tag
Zielgruppe Alle Filhrungskrafte des gewerbl. Kreditgeschafts (Markt & Marktfolge), Kreditsekretariat oder Prozesssteuerung, Vertriebsmanagement FK,

Projektteam, ggfs. Change-Manager/-in, weitere Schnittstellen

Ziel Die Teilnehmenden
= verstehen die Hintergriinde, Ziele und den konkreten Nutzen des Projektes ,GdZ fir das Firmenkundengeschaft der Sparkasse.
= erkennen die Auswirkungen der Weiterentwicklung des Kreditprozesses auf Fiihrung, Zusammenarbeit, Rollen und Verantwortlichkeiten.
= definieren Erfolgsfaktoren und stimmen ein individuelles Kommunikationskonzept ab.

Inhalte = Strategische Einordnung GdZ:
= Zielbild, strategische Bedeutung und Auswirkungen auf das Firmenkundengeschaft
= Nutzen fir Sparkasse, Kunden, Bereiche und beteiligte Mitarbeitende
= Uberblick iiber die wesentlichen Veranderungen in Prozessen, Schnittstellen, Zusténdigkeiten und Zusammenarbeit
= Einordnung der Auswirkungen auf die beteiligten Rollen und Organisationseinheiten
= Orientierung geben: Die GdZ-Change-Story der Sparkasse
= Reflexion der aktuellen Ausgangslage, der Stimmung im Projektumfeld und méglicher Umsetzungshemmnisse
= Erfolgsfaktoren fiir Akzeptanz, Klarheit und Verbindlichkeit im weiteren Vorgehen
= Abstimmung des Zusammenspiels der Beteiligten im Roll-out sowie der wesentlichen Kommunikationsschritte
= Ableitung von Ansatzpunkten fiir die weitere Begleitung der Umsetzung
= Auswahl der Promotoren & Definition Rolle & Aufgaben

(o]
=z
<
[aa]
o
Ll
>
o
o
()
(=]
=z
]
'
=z
Ll
(%]
%]
<
¥
o
<
o
%]
o
Ll
a5
()
(V2]
=
=
Ll
(o]

Vorbereitung  Individuell abzustimmen

Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026
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GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Erfolgsfaktor Filhrung — vom gemeinsamen Zielbild zur gelebten Praxis

Wie Fiihrung die Umsetzung von GdZ erfolgreich gestaltet

GdZ - Erfolgsfaktor Fiihrung — vom gemeinsamen Zielbild zur gelebten Praxis

Format Workshop, Prasenz

Dauer Ca.1Tag

Zielgruppe Alle Filhrungskrafte des gewerbl. Kreditgeschafts (Markt & Marktfolge)

Ziel Die Teilnehmenden

Inhalte

kénnen die Ziele, Auswirkungen und den Nutzen des Vorhabens fir ihren Verantwortungsbereich verstdandlich einordnen und vermitteln.
verstehen ihre zentrale Rolle fir die erfolgreiche Umsetzung des Projekts ,Gewerbliche Kreditprozesse der Zukunft®.

erkennen ihre konkreten Flihrungsaufgaben in der Umsetzungsphase, und wie Orientierung, Verbindlichkeit und Akzeptanz auf Ebene der
Mitarbeitenden gelingt.

Rolle der Fihrungskrafte als entscheidender Faktor flir Akzeptanz, Umsetzungsgeschwindigkeit und Stabilitatin der Praxis
Auswirkungen von GdZ auf den Arbeitsalltag der Mitarbeitenden
Auswirkungen von GdZ auf die Fiihrung sowie das Rollenverstandnis als Qualitatssicherer & Veranderungsbegleiter
Die 3 Hebel starker Fiihrung als Gesamtbild:
= Orientierung — gemeinsames Zukunftsbild schaffen
= Gemeinsam fiihren — Verdnderung sichtbar machen und verankern
= Befdhigen & ermdéglichen — Verdnderung in den Alltag bringen
Fihrungskoalition: Vom gemeinsamen Zielbild zum gemeinsamen Handeln
Fihrungsaufgaben in der Umsetzung
Emotionen in Verdnderungsprozessen & Umgang damit im Team
Handlungsplan: Ableitung konkreter Filhrungsimpulse und nédchster Schritte fiir die eigene Praxis

Vorbereitung  Individuell abzustimmen

Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026



GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Kickoff

Interne Kommunikation und Beteiligung

Format Informationsveranstaltung, digital
Dauer Ca. 1h
Zielgruppe Vorstande Firmenkundengeschaft, alle Fiihrungskrdfte des gewerbl. Kreditgeschafts (Markt & Marktfolge), ggfs. Change-Manager/-in,

Personalabteilung, Vertriebsmanagement FK, jede/r von GdZ betroffene Mitarbeitende

Ziel Die Teilnehmenden
= kennen die strategische Zielsetzung und Chancen des Projekts
= kennen ihre Rolle und Beitrag zum Gelingen von GdZ
= haben Transparenz bzgl. das weitere Vorgehen

Inhalte Strategische Einordnung GdZ
Zielbild und Change-Story der Sparkasse
(Perspektivische) Auswirkungen auf Rollen & Zusammenarbeit
Auswirkungen von GdZ im Tagesgeschaft
= Gewerbliche Finanzierungen — Der Finanzierungsplaner
= sechs Schnellboote
= kompakter Einblick
» Fihrungsaufgaben im Verdnderungsprozess

= Die Veranderungs-/Lernreise im Uberblick
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Vorbereitung  Individuell abzustimmen

und Transfer
Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026
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GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Gewerbliche Finanzierungen - der Finanzierungsplaner

Das neue Finanzierungsdashboard

Format

Dauer
Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Vorbereitung
& Transfer

Gewerbliche Finanzierungen — der Finanzierungsplaner

Seminar, Prasenz/Digital

Ca. 0,5 Tag

Vertriebsfihrungskrafte, Mitarbeitende Markt & Marktfolge

Die Teilnehmenden

= kennen das neue Finanzierungsdashboard

= verstehen die aktuellen Funktionalitaten im Detail und wenden sie praktisch an
= haben einen Uberblick tiber die anstehenden Weiterentwicklungen

= Dije sechs Schnellboote:

Hauptprozess Finanzierungsplaner als ,,Dashboard”
Darstellung mehrere Vorhaben

Prozessintegrierte, strukturierte Bedarfsermittlung
vereinfachte Angebotserstellung

Digitale Bereitstellung & Signatur Vertragsunterlagen
Intelligente Verarbeitung wirtschaftlicher Unterlagen

Praktische Anwendungsbeispiele in der Echtumgebung
Ausblick auf Entwicklungen in 2027

Individuell abzustimmen

Bundesweites Akademiekonzept | Gewerbliches Kreditgeschaft der Zukunft (GdZ) | Dortmund 04.08.2026
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GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Erfolgsmonitoring Fiihrung

Den Fortschritt reflektieren und Verstetigung sicherstellen

Format

Dauer
Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Vorbereitung/
Transfer

Erfolgsmonitoring Fiihrung

Workshop, Prasenz/Digital

individuell

Bereichs-/Abteilungsleitung, Fihrungskrafte des gewerblichen Kreditgeschafts, ggfs. Projektteam, ggfs. Change-Manager/-in

Die Teilnehmenden

gewinnen ein gemeinsames Bild zum aktuellen Stand der Umsetzung und zu den Erfahrungen aus der Praxis.
erkennen eine bereits tragfahige Basis sowie ggfs. Nachsteuerungsbedarf.
vereinbaren konkrete MaRnahmen fiir die weitere Stabilisierung der Umsetzung.

Aktueller Umsetzungsstand der Sparkasse im Projekt ,Gewerbliche Kreditprozesse der Zukunft®

Rickmeldung aus den Bereichen zu bisherigen Erfahrungen, Beobachtungen und Rickfragen aus der Praxis

Erfolge als tragfahige Basis

Austausch zu den Perspektiven der verschiedenen Rollen

Identifikation von Umsetzungshemmnissen und offenen Themen im Fiihrungs- und Arbeitsalltag

Klarung und Priorisierung der Nachsteuerung von Prozessen, Kommunikation, Befahigung und/oder Zusammenarbeit
Vereinbarung konkreter MaRnahmen, Verantwortlichkeiten und Zeitschienen zur Stabilisierung der Umsetzung

Individuell abzustimmen
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GdZ gemeinsam & erfolgreich gestalten

Review

Erfahrungen sichern, Ergebnisse bewerten und nachste Entwicklungsschritte ableiten

Format Workshop, Prasenz/Digital
Dauer individuell
Zielgruppe Vorstande Firmenkundengeschaft, Bereichs-/Abteilungsleitung gewerbl. Kreditgeschéft, Vertriebsmanagement FK,

ggfs. Change-Manager/-in

Ziel Die Teilnehmenden
= reflektieren den Verlauf und die Ergebnisse der Einfihrung gemeinsam und ziehen ein bereichsiibergreifendes Fazit.
» sichern zentrale Erfahrungen und Erkenntnisse fir die weitere Arbeit im Haus und fir zukiinftige Vorhaben.
= Jeiten gemeinsame Perspektiven fir die weitere Stabilisierung und Weiterentwicklung der gewerblichen Kreditprozesse ab.

Inhalte = Gemeinsamer Ruckblick auf Verlauf, Meilensteine und wesentliche Erfahrungen auf Ebene Gesamthaus
= Bewertung der erreichten Ergebnisse aus Sicht der beteiligten Bereiche und Rollen
= Reflexion der Zusammenarbeit zwischen Fiihrungskraften, Projektteam und weiteren Beteiligten
= Wirdigung erfolgreicher Ansdtze
= |dentifikation offener Punkte, bestehender Herausforderungen und weiterer Optimierungsbedarfe
= Sicherung zentraler Lernerfahrungen
= Ndchste Schritte zur Stabilisierung, Verankerung und Weiterentwicklung der aktuellen Umsetzungsthemen
= Ausblick auf Weiterentwicklungen im Projekt GdZ und Auswirkungen fir die Sparkasse
= Promotoren: Ggfs. Unterstiitzung bei Konzeption und/oder Umsetzung Review Mitarbeitende
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Vorbereitung/  Individuell abzustimmen
Transfer
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Die Ansprechpartner/-innen der regionalen Sparkassenakademien

Elisa Lohse
Sparkassenakademie Bayern
Tel. 0871 504 2383

Mail: e.lohse@s-akaby.de

Christoph Mller
Sparkassenakademie
Hessen-Thiringen

Tel. 069 2175 265

Mail: christoph.mueller@sgvht.de

Daniela Karpstein
Sparkassenverband
Baden-Wirttemberg

Tel. 0711 127-82125

Mail: daniela.karpstein@sv-bw.de

Katrin Betz
Sparkassenverband
Baden-Wirttemberg

Tel. 0711 127-82116

Mail: katrin.betz@sv-bw.de

Gerrit Friesecke
Sparkassenakademie NRW
Tel. 0231 22240 564

Mail: gerrit.friesecke@ska.nrw

Lisa-Marie Stephan
Sparkassenverband Saar
Akademie der
Sparkassen-Finanzgruppe-Saar
Tel. 0681 9340-230

Mail: lisa-marie.stephan@svsaar.de

Dirk Wehrmann

Sparkassen- und Giroverband

fur Schleswig-Holstein

Tel. 0151 5768 1845

Mail: dirk. wehrmann@nosa-online.de

Andreas Redmann

Ostdeutscher Sparkassenverband

Tel. 0175 4340 263

Mail: andreas.redmann@nosa-online.de

Martina Greimann
Sparkassenakademie Niedersachsen
Tel. 0511 3603 879

Mail: martina.greimann@svn.de

Rita Kowalski
Sparkassenverband
Rheinland-Pfalz
Sparkassenakademie

Tel. 096131145382

Mail: rita.kowalski@sv-rlp.de



DEUTSCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND
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Unsere gemeinsame Change-Story
Kapitel aus Projektunterlagen
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4. | Ein starkes Narrativ fiir die Verdnderung

Warum benétigen wir eine
gemeinsame Change-Story?

» Einheitliches Narrativ: Alle erzdhlen die gleiche Geschichte.
Dies verhindert widersprichliche Botschaften.

* Orientierung und Klarheit: Mitarbeitende verstehen den
Sinn, die Ziele und die Richtung der Verdanderung.

« Sinnvermittlung: Erklart, warum die Verdnderung
notwendig ist. Reduziert dadurch Widerstande.

* Motivation und Akzeptanz: Stdrkt die Identifikation mit
dem Projekt und macht Nutzen erlebbar.

* Basis fir Kommunikationsplan: Dient als roter Faden fir
alle Formate, Kandle und Botschaften.
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4.| Change-Story (1/3)

Warum wir verandern und wohin die Reise geht

Die veranderten Kundenerwartungen bringen den Wunsch nach schnellen,
digitalen und transparenten Kreditlosungen. Lange und papierlastige
Prozesse fiihren bei den Kunden und Mitarbeitern (Markt und Marktfolge) zu
negativen Erlebnissen.

Der zunehmende Wettbewerbsdruck fiihrt zur Notwendigkeit sich von
anderen Kreditinstituten und Plattformen abzugrenzen.

Die steigenden regulatorischen Anforderungen bringen mehr Aufwand in
Dokumentation und Compliance. Das macht eine digitale Unterstiitzung
unverzichtbar, um die Sicherheit gleichermalRen seitens Markt und
Marktfolge zu erhdhen.

Der technologische Fortschritt bietet neue Mdglichkeiten durch den Einsatz
von KI, Datenanalysen und Automatisierung.

Die Transformation der Wirtschaft bringt neuen Finanzierungsbedarfe (z.B.
Nachhaltigkeit) die in Volumen und Komplexitdt zunehmen und dafir bedarf
es auch standardisierte Prozesse.

Der demografische Wandel fiihrt zu sinkenden Zahlen von Mitarbeitenden
und damit zu einem hoheren Bedarf an effizienten Prozessen. Aulberdem
geht durch den Verlust von erfahrenen Mitarbeitern Know-How verloren.

Wir entwickeln unser Kreditgeschaft hin zu schlanken, medienbruchsfreien
und weitgehenden digitalen und omnikanalfahigen Prozessen und haben
dabeiimmer die Bediirfnisse unserer Kunden im Blick..

Wir schaffen eine Arbeitswelt, in der Standardaufgaben im Neu- und
Bestandsgeschdft automatisiert sind und Mitarbeitende mehr Zeit fir
Beratung, Kundenbeziehungen und relevanten Analysen haben.

Wir etablieren Strukturen, die schnelle Entscheidungen, héhere Transparenz
und mehr Verbindlichkeit fir Markt und Marktfolge ermdéglichen.

Wir gestalten unsere Prozesse so, dass die regulatorischen Anforderungen
sicher erfillt und gleichzeitig effizient bleiben.

Wir positionieren uns als Sparkasse, die Innovation und Verldsslichkeit
verbindet und so neue Kunden gewinnt und bestehende bindet.

Wir sichern die Zukunft, indem wir unser Kreditgeschaft modern,
wettbewerbsfahig und nachhaltig aufstellen.
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4.| Change-Story (2/3)

Was sich verandert und was das fiir Mitarbeitende bedeutet

Was verandert sich?

Die Kreditprozesse werden weiter digitalisiert (omnikanalfahig) und
standardisiert. Das Kundenbedurfnis bildet den Ausgangspunkt zur
Bearbeitung.

Die Bearbeitung von Antrdgen im Neu- und Bestandsgeschaft verdndert sich
durch Reduzierung manueller Tatigkeiten und wird soweit méglich durch
Automatisierung ersetzt werden. Zudem beschleunigt eine parallele
Bearbeitungsmdglichkeit die Durchlaufzeit.

Die Zusammenarbeit wird transparenter: klare Schnittstellen, weniger
Medienbriiche, mehr Verbindlichkeit .

Alle erhaltenen Daten werden redundanzfrei in allen abnehmenden
Systemen verwendet.

Die Rolle der Mitarbeitenden im Bereich der Beratung, Analyse und
Kundenbegleitung werden gestarkt.

Die Entscheidungswege werden kiirzer und ermdéglichen schnellere
Kreditzusagen.

Die Dokumentation und Compliance werden einfacher, weil regulatorische
Anforderungen verstdrkt in die Prozesse integriert sind.

Eine schnellere, einfachere und nachvollziehbarere Antragsbearbeitung
fihrt zu einer positiven Veranderung des Kundenerlebnisses.

Was bedeutet das flr
Mitarbeitende?

Verdnderte Rollenbilder, die mehr Eigenverantwortung, fachliche Kompetenz
und digitale Affinitat erfordern.

Mehr Entlastung im Alltag fir Markt und Marktfolge, weil Routineaufgaben
zunehmend automatisiert werden.

Neue Freirdume, um sich starker auf Kundenberatung,
Beziehungsmanagement und relevante Tatigkeiten zu konzentrieren.

Mehr Transparenz in der Zusammenarbeit, durch klare Prozesse, definierte
Schnittstellen und weniger Abstimmungsaufwand.

Gezielte Weiterentwicklung anstreben, damit neue Fahigkeiten im Umgang
mit digitalen Tools und Daten aufgebaut werden.

Hoéhere Geschwindigkeit (z.B. durch parallele Bearbeitungsmdglichkeit) in
Entscheidungen, was die Arbeit effizienter und ergebnisorientierter macht.

Starkung der Arbeitgeberattraktivitat, weil moderne Arbeitsweisen und
zukunftssichere Strukturen geschaffen werden.
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4. | Change-Story (3/3)

Was es fiir Kunden bedeutet und wie wir es umsetzen

Was bedeutet das fiir Kunden?

» Schnellere Entscheidungen, weil Prozesse digitaler und effizienter werden.

* Mehr Transparenz, da Kunden nachvollziehen kdnnen, wo ihr Antrag steht.

* Einfachere Abldufe, mit weniger Papier, klaren Strukturen und omnikanalen
Mdoglichkeiten.

» Hohere Verldsslichkeit, weil Zusagen verbindlicher und Prozesse stabiler
laufen.

* Bessere Beratung, da Mitarbeitende mehr Zeit haben, auf individuelle
Bedtrfnisse einzugehen.

* Innovative Finanzierungsangebot, die passgenauer auf die jeweilige
Situation zugeschnitten sind.

* Stdrkeres Vertrauen, weil die Sparkasse als moderner, zukunftsfahiger
Partner wahrgenommen wird.

Readiness: Der Readiness Check identifiziert die Ausgangssituation und
zeigt jeder Sparkasse den Weg zur individuellen Readiness auf.

Schrittweise Einfihrung: Wir entwickeln die Prozesse sukzessive und
begleiten jede Phase aktiv.

Pilotieren und Lernen: Wir testen neue L6sungen mit ausgewdhlten
Sparkassen, sammeln Erfahrungen und verbessern kontinuierlich.

Enge Einbindung von Mitarbeitenden in der Konzeptionsphase: Die
Expertise flieBt in die Gestaltung der Prozesse ein.

Transparente Kommunikation: Wir informieren regelmal3ig tber Fortschritte,
nachste Schritte und Ergebnisse.

Gezielte Qualifizierung: Trainings und Coachings unterstiitzen beim Aufbau
neuer Fahigkeiten und im Umgang mit digitalen Tools.

Starker Support: Bei Fragen oder Herausforderungen stehen
Ansprechpartner und Hilfsmittel bereit.
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