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1 Intro , Kiinstliche Intelligenz“




SPARKASSEN- UND GIROVERBAND HESSEN-THURINGEN
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Kern-Inhalte

Ableitungen

Potenziale zur Produktivitdtssteigerung im Bankensektor insb. durch

Einsatz von generativer Kl

Produktivitatseffekte generativer KIt

High Tech 71
Banken |IENEEEG— 3.5
Pharmau.
Medizin 3.6
Bildung 31
Telekom 3,0

Gesundheit 2,5

0 1 2 3 4 5 6 7 8

* Nutzung von generativer Kl erzielt im
Bankensektor zweithdchste Produktivitats-
gewinne im Vergleich zu anderen Branchen

* Beirichtiger Anwendung kann generative Ki
branchenibergreifend dazu beitragen, die
allgemeine Produktivitat zu erhéhen

Vv

* Produktivitatssteigerung: Durch generative Kl
lassen sich insb. im Bankensektor signifikante
Effizienzgewinne erzielen

Effekte KI-Nutzung bei Mitarbeitenden?

OhneKI- MitKI-
Nutzung Nutzung

1 2 3 5 6 7 8

Qualitat

* Studie der Harvard Business School mit >750
Teilnehmenden untersucht Effekt von Ki-
Nutzung bei anspruchsvollen Tasks

* Studienergebnisse zeigen, dass Einsatz von KI
zu besseren Ergebnissen in kirzerer Zeit fuhrt

v

* Erledigung von mehr Aufgaben bei K-
Nutzung (+ ~12%)3

e Schnellerer Abschluss von Aufgaben (+ ~25%)
bei zugleich hdherer Qualitét (+ ~40%)

Starkung von (Soft-)Skills & Fertigkeiten4

Kreativitat

Kritisches

@ Denken

g Anpassungs-
" S55 fahigkeit

O (o]
Emotionale QIR Q Kommunikation
Intelligenz Entscheidungs-
findung

* |nsh. Kommunikation, kritisches Denken und
emotionale Intelligenz sind im Kl-Zeitalter
wesentliche Skills

* Kl tbernimmt Routineaufgaben und schafft
Raum fUr Kreativitat — Anpassungsfahigkeit
mit zunehmender Relevanz

v

* Soft-Skills gewinnen an Bedeutung, da sie in
Erganzung zu Kl ihre Wirkung entfalten

* Positive Wirkung fur Karriereentwicklung dank
stark ausgepréagter Soft-Skills erkennbar

1) LBBW-Research (2023): Produktivitatseffekte von GenAl nach Branchen | Lesebeispiel: Prozentualer Anteil an Gesamterldsen in der Branche in %; 2) Harvard Business-School Studie;

3) durchschnittliche Steigerung im Rahmen der Studie;

4) LinkedIn. (2023): What if | told you that in the age of Al, we should ask not what's left for humans, but instead what's possible? Retrieved from LinkedIn Business

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025



Weiterbildungswunsch der Mitarbeitenden

Markttrends KI-Nutzung im Arbeitsalltag Erkenntnisse

1 2 * Groler Bedarf an KI-Qualifizierung,
der in der Praxis bisher nicht
(ausreichend) gedeckt wird

g Fachkréfte sind mafig mit der Wunsch nach Weiterbildungs-
= Nutzung von Kl vertraut angeboten vorhanden * Dabei ist allgemeine Wahrnehmung
5 von Kl Uberwiegend positiv:
g — Viele Beschaftige sehen in der
= Nutzung von Kl berufliche Chance
= . _ _ — Starkes Interesse an Weiter-
0 * Nutzung von KI-Tools: * Uber 56 % der Mitarbeitenden bildungen und Erweiterung der
2 19 % der Fachkrafte nutzen heute wUpschgn sich eigenen Fahigkeiten
o schon KI-Tools fur ihre Arbeit Weiterbildungsangebote i 2
< _ o _ — Insb. Akademiker:innen wiinschen
2 * Bei Akademiker:innen liegt der * Nur~12 % der sich QualifizierungsmaRnahmen
Anteil bei ~45 % Unternehmen 44% i
. _ _ ) bieten Weiter- 56% * Ohne Weiterbildungsangebote
* Ubergreifend sind Fachkrafte nur bildungen besteht Gefahr, Innovationskraft,
maf3ig mit dem Thema Kl vertraut ~um Thema Engagement und Zufriedenheit der
Klan Wunsch nach Weiterbildung Mitarbeitenden zu verlieren

] ) Kein Weiterbildungswunsch
Quelle: Trendence HR-Monitor, November 2023; Trendence Klim Job: Fachkrafte

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025
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Kl

Erfolgreiche Einfiihrung von KI: Mehr als Freischalten und

&
&

Auswirkungen

Strategie Geschaftsmodell

S %

Befahigung Auswahl
Mitarbeitende KI Modell
e
Experimentier- Implementier-
phase phase

Alexander Nau

mann: EinfGhrung generativer Ki bei Banken und Sparkassen

Prompting-Challenge

O

o

Priorisierung
Anwendungsfille

Daten-
strategie

&

Disruptive
Phase

Quelle Icons : Vecteezy.com

»Eines der Dinge, die wir gelernt haben
ist, dass eine grol3artige Technologie
allein nicht ausreicht. Was man wirklich
braucht, ist ein Update der
Geschaftsprozesse, eine Umschulung
der Mitarbeiter und manchmal sogar
eine tiefgreifende Verdanderung der
Geschdftsmodelle und der gesamten
Organisation®.

:
k\ ) \'
Prof. Erik Bryniolfsson



Mitarbeiter als entscheidender Faktor

B el ( Der entscheidende Faktor sitzt aber nichtim
‘! e Computer sondern davor: Die Mitarbeiter. Und die
o F_ehlendeAkzeptanzI Un.l.(enntms von Kl.bel ausbleibender Quallfl.- | sind sehr unterschiedlich gegeniiber dem
zierung — zudem zur Erfullung regulatorischer Vorgaben notwendig \ Gebrauch von Kl eingestellt und wollen eigens
@ Risiken abgeholt werden. Dabei lassen sich die folgenden
drei Gruppen unterscheiden: die Begeisterten, die
* Veranderungam Arbeitsplatz: A : : : |
Erwartungshaltung zur Nutzung von Kl-Anwendungsfallen kann Gefuhi der Uberforderung hervorrufen, da K AngSthChen' die Technikaversen. /
2 . notwendige Kenntnisseim Umgang mit KI fehien —bis hin zur Angst vor Arbeitsplatzveriust
/Q@:C’\ * Zusétzliche Komplexitat: : Alexander Neumann
B g Fehlerhafte Anwendung von Ki birgt das Risiko, zusatziiche Komplexitat im Arbeitsalitag zu schaffen statt
—— Arbeitserleichterungen zu erzielen
Pmpe"’k",di: o" * Risko im Einsatz: _
Angste und Sorgen bei ,falscher” Nutzung der Kl-Anwendungen (ua. Datenschutz, Haftung, Bankgeheimnis) | |
AN
* Regulatorische Compliance: @
Herausforderung in der Erfillung der Anforderungen aus EUAIAct (Art 4) zur Qualifizierung von Mitarbeitenden im
Umgang mit Kl sowie im Umgang mit Datenschutzanforderungen, Bankgeheimnis und Urheberrecht
O * Unkenntnis:
E Faischer Einsatz von Kl in der Praxis mangels Qualifizierung —damit mindestens ungenutzte Potenziale (ua. Einfluss g
— auf Wettbewerbsfahigkeit) bis hin zu Geschaftsrisiken (ua. fir eigene Reputation, z.8. durch Datenabfluss) 4| Chancen & Risiken Arbeitsstand

Sparkassen- | . Eohlende Akzeptanz bei Mitarbeitenden und/ oder Fithrungskraften:
Perspektive Widerstandggl. Nutzung von Kl-Lasungen, insb. da Vorteile nicht vermittelt wurden —damit potenzielle Verfehlung
von Geschaftszielen

o SK und Mitarbeitende profitieren von effektivem Kl-Einsatz insb.
durch Produktivitatssteigerung & Fokussierung auf Kem-Aufgaben
‘ Chancen

HUBO u MSPA | shoser |Hartarg 28 Noember

Entlastung:
Effektiver KI-Einsatz flhrt insb. zu Erleichterungen im Arbeitsalltag durch Automatisierung von repetitiven und
zeitaufwandigen Aufgaben — Freiraume zur Fokussierung aufwesentiiche bzw. gestaitende Tatigkeiten moglich

A Ej * Unterstiitzte Entscheidungsfindung:

A5 As Unterstitzung bei der Entscheidungsfindung durch fundierte Analysen und Aufbereitungen von groen
Datenmengen sowie Generierung zusatziicher Ideen — Erieichterung des .Uber den Telerrand hinaus Denkens”

* Personliche Weiterbildung:

Entwicklung von neuen Fahigkeiten und Nutzung der Weiterbildungen fur die personliche Entwickiung —

Erganzung des eigenen Kompetenzprofils
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Mitarbeitenden-
Perspektive

Effizienzgewinn:
Effizientere Arbeitsweisen durch regeimagigen Kl-Einsatz insb. bei zeltaufwandigen, automatisierbaren Tatigkeiten -
Freiraume bieten Potenzial, Kapazitatsmehrbedarfe zu kompensieren

O * Arbeitgeber-Attraktivitat:
—:‘ Moglichkeit zur Begegnung des Fachkraftemangeis, insb. durch gesteigerte Anziehungskraft fir neue Mitarbeitende/
 c—" Talente durch Einsatz innovativer Kl-Methoden —zunehmende Wahrnehmung von Kl-Nutzung als .Hygienefaktor”
Sparkassen- . mitarbeitendenbindung:

Perspektive Wertschatzung durch Investition in Weiterbildung und Entwickiung von Mitarbeitenden —durch mehr Gestaltbarkeit
zukOnftig geringere Fluktuation zu erwarten

HUBO u MSPA | shosker |Havtarg 28 Noembe 200
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Welche Fragen beschaftigen
Sie hierzu?
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SPARKASSEN-




2 KlI-Qualifikationskonzept der
Sparkassen Finanzgruppe
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Ergebnisse aus Kl in SPArkassen (KISPA) stehen zur Verfiigung

I Act resatieron

i D EU Al Act srzougt Handiengsaruck - KISPA hat €26 Thama
wilgogyiffon und et Sparknssen wnd

Kl auf die Ohren

KlI-Schulungen

s ‘n
|

Vortrage, Podcasts und
Webinare fiir Perspektiven

o B b v

Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden u.a. durch

Licher o und Wissen zu Kl
GENERATIVE KI

ens

TRENDREPORT.
SEEERT neues Schulungskonzept Erarbeitung eines
Kl-Strategie & klaren 3-stufigen
Leitlinien . = Vorgehensmodells
=l = : -
P2 BREEEE =5
Rahmendefinition . - = - - .
von Kl-Technologie S
in der SFG und Datenmanogement = ol g
strategischer Ziele . e | | i By | | et B
SFG intern und externe oo i e R : :
situation Umsetzung ( Gfung von False-Positi manuelle Prizf ; e —

Integration wichtiger Wissens-
quedenin agilem Vorgehen

Dptirmwrung der Namen s« Kl prift und kormigiert Daten auf
embargo-Prifung von Kunden  Plausibilitst und inkonsistenzen

KI-Anwendungsfille

Konsolidierung der SFG KI MaBnahmen Neue KI-Anwendungsfille Elsr:f;‘l;:;‘ r:g
und KI-Radar mit externen fiir 2025 =

Anwendungsféllen & Trends S-KIPilot — Der Assistent

Anglyse von GAP-Feldern .l‘Jnd Pr‘lonsmrung von im Arbeitsalltag
drei neuen Anwendungsfallen fiir 2025 KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025



KI-Schulungen: Wir helfen Sparkassen-Mitarbeitern, Kl als Chance
zu nutzen und erfiillen dabei die EU Al Act-Vorgaben.

Change Story

UNSTLICHE INTELLIGENZ IN DER i | T ALICH SO0y
SPARKASSE - DAS WARUH UND WiE A Wt

[y e———)

Leitplanken fir

Klistunsere |
-

eine ,KI-fitte” Sparkassen

Change Stary

Web-based Training zur Faktoren KL-fte" Sparkasse P A — Dathmintte

Chuszug)
Kriterium 1 van 4: RISPA | Warkstream &

KI-Mindestqualifizierung - SR i —

Eire siratagische Yerammertichielt e das
- - Thema K st aufirfarmes e Basts
Kultur & Fusammenarbeit Strukturen & Frozesse unmanden,
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Gy e O J gt clom ey i o
. e e euad e s bt e P it e
Mindestqualifizierung (gem3R EU-Al-Act): Grundlagen der KI i Die strategische Verarbwartung for das
s Therns Kl st definiert und in Teilen der
M i ! EU-AI-Act: Grund! d L boat! o 7 i, i
ndestgualifizierung (gem. EU-AI-ACE Grundlzgen der K1 {,Schaellboat’] K
ol 4 lge arage ment. & Fihrung System & Tochmslogien
Ticlgruppe Ralovants Funktionen! lobprofile (£ mpFeblung] SIS | el s et Dle strateglsche Varanbwaring for das
e Therna ki st definiert und in dar gesamten 3
Mle Mitarheizenden mit Berihrungzpunkten 2u Kl Drganisationswett relevart Cuganization weraniar:
. Mitsrheitende (Mindset & Sidlls)
Qualifisizrngsirhate Lerruzive Okttt ndmiruar. T
Lz b rbwl s s s d sty e =trategische Vierankbworiung far das o S n 1rm.
N ) S Klat definiert. i det gesamien .
haben Fennanisse fie Organisstion wersniert undwiream,
Grundlogends Kenntrisse 2. Hiukevng vn Ki-Systemen (gem. EL-AACE Art ], kfn e insh. .
+ WaslsLEl Eréihiue pition Lind Abgrenzung + KIif iefichen Woetes defiekeren unc 24 herkimmbehen IT-
- Wile Kl urseren [Arbeits-)AltagT Anwendungen und e
Vartsl . ingen von K1 ikl schaachan starke: K unterscheiden

* Grenzenvan K1 el Leavrany weitere Technolageen abgre nzen

= Ethiik und v
soowier | mpdik al

ntwariung bei K, insb.uriersagie Prastiken

akturlle Grenzen!
 reflnkiiaren

+ wichitigste vartsile van Ki ¢
Herzustord erangen van & ke

= Anfordenungen an Datenschutz und Datensicherhett
+ athische Fragestelungan urd e Weranteartung im
Tusammienhang mit K- Einsaiz ewerten
Beispielformet

+ wesent] Anforderugen a
Web Based Training (WHT] auf K verstehan und Makns

et sicherheit i Berug
sicherstellung benennen

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025




Ganzheitliches Qualifizierungskonzept

Ganzheitliches KI-Qualifizierungskonzept als ,,Blaupause* fiir
kiinftige Kl-Befdhigung

Kommunikationsstory! KlI-Qualifizierungskonzept

»KI-fitte” Sparkasse

=z

§ (Warum ist KI-Befdhigung relevant?) (,,Blaupause*) (,,Orientierungshilfe*)

=

E Kommunikationsstory: ,Warum ist Kl- @ Ganzheitliches Kl-Qualifizierungs- Leitplanken ,KI-fitte“ SK, insb.

ZI o L. ?n 0 1 o

31 20 L LU (I 1712 THHE -EE_ — Faktoren: Welche Faktoren sind fiir
g — Einflussfaktoren: Welcher Rahmen ist zu — Adressaten: Welche Zielgruppen sind zu eine Kl-fitte Sparkasse relevant?
o beriicksichtigen, insb. im Hinblick auf berlcksichtigen? _ Kriterienkatalog: Wann ist eine
§ TEQL RIS (el g — Inhalte: Welche Kern-Inhalte Sparkasse ,KI-fit“?

:‘% — Nutzen: Welche Potenziale lassen sich sind zu vermitteln? _ Auspragungen: Wie werden

© fEall el — Formate: Welche Beispielformate unterschiedliche Reifegrade

= — Marktiberblick: Wie stellen sich andere eignen sich zur Qualifizierung? gewurdigt?

= Unternehmen auf? @ »Schnellboot” fur die KI-Mindestquali-

2 — Chancen & Risiken: Welche fizierung von Mitarbeitenden zur

% Implikationen hat KI-Qualifizierung fir Adressierung der Anforderungen des EU-AI

; Mitarbeitende & SK? Acts? als Teil des Qualifizierungskonzepts

— High-level Handlungsempfehlungen:
Was sollten Sparkassen unternehmen?

I-Bildungsangebote in der SFG S-K/Pilot Change-Unterstiitzung

o

— Transparenz schaffen: Welche Bildungs-
angebote gibt es bereits in der SFG? @ Begleitung Rollout: @ Change-Story und Change-Workbook als
Ergebnis: Run.dschreiben Nr. 2024/552 zeigt — Einfiihrung: Wie werden SPK dabei | Unterstitzung der Transformation
bestehende Bildungsangebote auf. unterstutzt den S-K/ Pilot einzufuhren? 1)  Als Instrument er die Kommunikation in Sparkassen
Ergebnis: ROLF im UBK (Link zum ROLF) 2)  Fokus: reg“HE%@%H‘E&H[%HSEH&%B&%gefer| Februar 2025



https://www.umsetzungsbaukasten.de/services/dsgv/u-kasten.nsf/xpNachrichtenContent.xsp?documentId=BFE484E4B3440F73C1258B7F004191F8&action=openDocument

Ganzheitliches Qualifizierungskonzept

Ganzheitliches Qualifizierungskonzept mit zielgruppenspezifischen
Elementen zur bedarfsgerechten Weiterbildung

o

—> Empfehlung ------ > optional

KISPA

Zielgruppe Inhalt Lernziele Beispiel-Format
) Elemente ganzheitliches Qualifizierungskonzept S Alle E(r;;] r;?lﬁgseenjj (5 4  Enwerbvon Basiswissen
o o~ ' ' ~ 5 Mitarbeitenden Was ist KI? o zu Kl, Anwendungen, Web-Based
E ®----- Wissensaufbau------ ® o - Verstetigung -®| & mit Beriihrungs- ,I:Zinfuhrung.“ o Vorteilen, Grenzen, Ethik Training
E ;S: punkten zu KI Sferdeminzen BU A A und Datenschutz
@ @ @ I —> . : Umfangreiche Kenntnisse
= RN € Mitarbeitendein Yertlefende OIS fur Betrieb/ Nutzung und/ :
z S i insb. zur Anwendung : Webinare,
< Kl fiir 2 spezifischen und/ oder Imolemen- oder Implementierung Seminare
i Verantwortliche: = Rollen : P von KI-Lésungen fir
> : tierung von KI oo
o Strategischer spezifische Rollen
© Umgang
= mit Kl | =oe Strategische Befassung  Versténdnis zur
2 2 Verantwortliche mit K, insb. KI-Strategie  strategischen Relevanz Seminare
& A Kl fur S i den der SFG, Status quo- von und Umgang mit Kl
: AIVCERULEE | £ strategischen Bewertung, Chancen & e
< Erfolgreich mit K S . Anwendungen, Grenzen  Reflektion bisheriger K- ¢
e ) . ! ' $ Umgang mitKI & Risiken Reaulatorik/ AKtVitst : Erfahrungs-
Mindestqualifizierung in der Praxis ISIKeN, hegulator QORI EENEIT (YIS LS —ustausds
(gem. EU-AI-Act): Datenschutz, Ethik mit weiteren Verantwortl.
Grundlagen der K
(,Schnellboot®) 2 Verstetigung, passende  Hiirden erkennen, Peer-Group
- Anwender von . . Sessions,
S " KI-Anwendungen, Use Ldsungen erarbeiten
. Kl-Lésungen : Erfahrungs-
S Cases etc. und Best Practices
< austausch

® -~ Verstetigung "~~~ ® ®~~------ Wissensaufbau ~~-"""""®

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025



,Schnellboot®

Ganzheitliches Qualifizierungskonzept

& Mindestqualifizierung (gemaf EU-AI-Act): Grundlagen der Kl =

Mindestqualifizierung (gem. EU-AI-Act): Grundlagen der Kl (,Schnellboot®)

/Q Zielgruppe Relevante Funktionen/ Jobprofile (Empfehlung)
Alle Mitarbeitenden mit Berlihrungspunkten zu Kl Organisationsweit relevant
1S3 Qualifizierungsinhalte @ Lernziele

Teilnehmende haben ausreichende Kl-Kenntnisse fiir Betrieb bzw.
Grundlegende Kenntnisse zu... Nutzung von KI-Systemen (gem. EU-AIl Act Art. 4), kbnnen insb. ...
« Was ist KI? - Eine Einfiihrung: Definition und Abgrenzung * Klin einfachen Worten definieren und zu herkdmmlichen IT-

* Wie verdandert Kl unseren (Arbeits-)Alltag? Anwendungen und SFEMIER El2grEiET

Vorteile von Kl » Abstufungen von Kl inkl. schwacher/ starker Kl unterscheiden

. Grenzen von Ki und Machine / Deep Learning/ weitere Technologien abgrenzen

 konkrete Anwendungsbeispiele von Kl nennen und

0 Bl unl Mermeeriung o K, insls. Uiersegie el ien Auswirkungen von Kl auf ihre Branche & ihren Beruf diskutieren

sowie Implikationen
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 wichtigste Vorteile von KI nennen und aktuelle Grenzen/

» Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit Herausforderungen von Kl kritisch reflektieren

+ ethische Fragestellungen und ihre Verantwortung im

Zusammenhang mit KI-Einsatz bewerten

O
@p Beispielformat 02.02.2025 » wesentl. Anforderungen an Datenschutz/ -sicherheit in Bezug

Web-Based Training (WBT) auf Kl verstehen und MalSnahmen zur Sicherstellung benennen

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025




Ganzheitliches Qualifizierungskonzept >

& Vertiefung: Fortgeschrittene Kenntnisse in KI >
;L Zielgruppe \ Relevante Funktionen/ Jobprofile (Empfehlung)
Mitarbeitende in spezifischen Rollen mit Qualifizierungsbedarfen  z.B. Beauftragte, insb. Compliance, Orga/ IT, Personal, Vertriebs-
Uber die Mindestanforderungen hinaus management, Firmen-/ Unternehmenskundenbereich, ...
1S3 Qualifizierungsinhalte @ Lernziele

Vertiefende Kenntnisse insb. zur Anwendung und/ oder
Implementierung von K, u.a. ... Teilnehmende haben fiir ihre spezifischen Rollen umfangreiche

Kenntnisse fiir Betrieb bzw. Nutzung und/ oder Implementierung

» Einsatz aktueller Anwendungsfalle entlang der KI-Roadmap der von Kl-Lésungen, insb. tieferes Verstandnis zu...

SFG

» Spezifika im Umgang mit und beim Einsatz von generativer K,
insb. Hilfestellungen fir effektives Prompting

* aktuellen (priorisierte) Anwendungsfdlle von Kl entlang der Kl-
Roadmap der SFG sowie deren Einsatzmdoglichkeiten im

Arbeitsalltag (inkl. geplanter Ausbaustufen des S-KIPiloten)
» Grenzen, Risiken und regulatorische Anforderungen bei der

SemA g R SRR v T » Unterschieden im Umgang mit generativer Kl sowie den Best

Practices flir das Prompting
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 Ausblick/ geplante Bereitstellung weiterer Anwendungsfalle in

der SFG * regulatorischen Anforderungen gem. EU-AI Act (,Dos & Don‘ts®),

insb. Klassifizierung von Anwendungsfallen in Risikosystematik

5 * Grenzen und Risiken bei der Verwendung von (generativer) Kl
O Beispielformat

geplanten Entwicklungen fiir das Portfolio an Anwendungsfallen

Webinar, Seminar (virtuell/ in Prasenz) ﬁ Fir spezifische Rollen sind jeweils auf die Bedarfe J
zugeschnittene Qualifizierungsinstrumente zu entwickeln

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025
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Verantworthche:,

Ganzheitliches Qualifizierungskonzept

& Kl fiir Verantwortliche: Strategischer Umgang mit Ki

KI fiir Verantwortliche: Strategischer Umgang mit Kl

Sl Zielgruppe \ Relevante Funktionen/ Jobprofile (Empfehlung)
3 Verantwortliche fiir den strategischen Umgang mit K VgrgtaQQ/Vorstandsstab, CDO, Organisation/ IT, Innovations- und
= Digitalisierungsteams, Datenschutz
E 154 Qualifizierungsinhalte @ Lernziele
% * Kl-Trends: Welche Technologieentwicklungen zeichnen sich ab?  Teilnehmende...
= + Kl-Strategie SFG: Welche Eckpfeiler existieren in der SFG? » konnen aktuelle Trends/ Entwicklungen im Kl-Kontext
< » Markt-/ Wettbewerb: Wie sind Wettbewerber aufgestellt? beschreiben und zukiinftige Einsatzmaoglichkeiten bewerten
g « Status quo: Welchen Reifegrad hat meine Organisation? » kennen Kl-Strategie der SFG und kdnnen Handlungs-
2 » Geschéfts-/ Betriebsmodell: Welche Implikationen ergeben sich empfehlungen fur lhre Organisation ableiten
= flr Geschafts-/ Betriebsmodell & Kultur meiner Organisation?  sind in der Lage, zu erldutern, wie sich andere Organisationen
i « Chancen & Anwendungen: Welche Potenziale hat Kl fiir meine auf den Einsatz von Kl-Technologien vorbereiten/ positionieren
g Organisation? Welche Use Cases lassen sich bereits nutzen? » kennen den Reifegrad der eigenen Organisation im Bereich K
= + Grenzen und Risiken: Woftir muss meine Organisation sensibili- ¢ verstehen strategischen Implikationen von Kl auf ihr Geschafts-/
: siert werden (z.B. Losungsgenerierung, Halluzinationen) Betriebsmodell sowie Kultur und erkennen Handlungsbedarfe
» Regulatorik & Datenschutz: Welche Vorgaben sind insb. gem. * kdnnen Potenziale & Risiken von Kl fir Ihre Organisation identi-
EU-Al Act (z.B. Risikoklassen) und DSGVO einzuhalten? fizieren und fundierte Entscheidung Uber Kl-Einsatz treffen
* Ethik: Welche ethischen Fragestellungen sind zu beachten? * koénnen Kl-Use Cases erkennen, bewerten und priorisieren
5 + kdnnen technischen/ ethischen Grenzen von Kl-Technologien
@p Beispielformat erldutern und Mallnahmen zur Risikominimierung ableiten.
* verstehen regulatorische Anforderungen aus EU-Al Act und
Seminare (virtuell/in Prasenz) DSGVO und kennen Implikationen fiir ihre eigene Organisation

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025
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Ganzheitliches Qualifizierungskonzept

o Kl fiir Verantwortliche: Erfahrungsaustausch

;L Zielgruppe

Verantwortliche fiir den strategischen Umgang mit K

=3 Qualifizierungsinhalte

« KI-Strategie SFG: Wie wurden Eckpfeiler implementiert?

» Status quo: Welchen Reifegrad hat meine Organisation im
Vergleich zu dem weiterer Teilnehmender? Wo habe ich Licken?

» Chancen & Anwendungen: Welche Potenziale haben die
Teilnehmenden bereits realisiert? Welche Use Cases wurden
bereits umgesetzt, welche sind geplant?

» Grenzen und Risiken: An welche Grenzen sind Teilnehmende bei
der KI-Nutzung in ihrer Organisation gestof3en? Welche Risiken
sind schlagend geworden, welche werden bewusst mitigiert?

* Regulatorik & Datenschutz: Wie werden regulatorische
Anforderungen erfillt? Welche MaBnahmen wurden umgesetzt?

* Ethik: Wie wurden Mitarbeitende hinsichtlich der ethischen
Fragen der KI-Nutzung sensibilisiert?

O
O Beispielformat

Erfahrungsaustausche (Verstetigung)

\ Relevante Funktionen/ Jobprofile (Empfehlung)

Vorstand/ Vorstandsstab, CDO, Organisation/ IT, Innovations- und
Digitalisierungsteams, Datenschutz

@ Lernziele

Teilnehmende...

» wissen, wie sich die Eckpfeiler der KI-Strategie der SFG in der
eigenen Organisation (weiter) implementieren lassen

» konnen den Reifegrad der eigenen Organisation im
»Quervergleich“ zu weiteren Teilnehmenden einordnen und
Potenziale erkennen

+ erhalten Impulse fiir weitere Potenziale/ Use Cases, die sich in
ihrer Organisation einsetzen lassen

» konnen eigene Ansatze zur Risikomitigation bei KI-Nutzung
weiter optimieren und eigene Grenzen ,challengen®

« validieren ihre getroffenen MalRnahmen zur Umsetzung
regulatorischer Anforderungen in ihrer Organisation

* lernen weitere Ansatze zum Umgang mit ethischen
Fragestellungen kennen

» koénnen sich Uber vorgenommene Change-MaRnahmen in ihrer

Organisation austauschen
KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025
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Ganzheitliches Qualifizierungskonzept

& Kl fiir Anwender:innen: Erfolgreich mit Kl in der Praxis

KI fir Anwender:innen: Erfolgreich mit Kl in der Praxis

rox Zielgruppe

Alle Anwender:innen von Kl-Lésungen

=3 Qualifizierungsinhalte
Verstetigung des erlernten Wissens aus dem Basis- und
Vertiefungsmodul, insb. zu folgenden Fragen:

* In welchen Situationen im Arbeitsalltag kann mich K
unterstitzen?

» Welche Anwendungsfdlle/ Use Cases existieren hierflir bereits?
Welche sind geplant/in der Pipeline?

» Welche Best Practices existieren bei der jeweiligen Nutzung?

* Wie kann ich meine Arbeitsprozesse durch KI-Nutzung
weiterentwickeln?

* Welche Grenzen hat KI-Nutzung?

» Wie lassen sich Anwendungsfdlle auf Basis generativer Kl
bestmdglich nutzen (,Masterclass Prompting®)?

O
O Beispielformat

Erfahrungsaustausch, Prompting-Werkstatt/ Challenge, Barcamp,
Mentoring

Relevante Funktionen/ Jobprofile (Empfehlung)

Organisationsweit fir alle Anwender:innen relevant

@ Lernziele

Teilnehmende...

identifizieren Hindernisse in ihren taglichen Arbeitsabldufen
und erarbeiten gemeinsam praxisorientierte Losungen
erkennen, in welchen Bereichen ihrer Arbeit KI gewinnbringend
eingesetzt werden kann und evaluieren Anwendungsfalle
tauschen sich Uber relevante Anwendungsfalle aus und
erarbeiten, welche Best Practices bereits existieren und welche
Herausforderungen bei der Umsetzung auftreten kdnnen
teilen ihre Best Practices innerhalb der Peer-Group und SK und
kénnen diese in eigener Organisation verbreiten/ umzusetzen
sind befdhigt, eigenverantwortlich Kl in ihre Arbeitsprozesse zu
integrieren und KI-Nutzung in ihrer Organisation zu férdern
sind sich Grenzen/ Herausforderungen der KI-Nutzung bewusst
und kdnnen diese in ihren Arbeitskontexten beriicksichtigen
verbessern ihre Prompting-Fahigkeiten durch praktische
Ubungen und lernen, wie sie gezielt mit Kl interagieren kdnnen

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025
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Handlungsempfehlungen

Auf Basis des SFG-Ambitionsniveaus lassen sich klare Handlungs-
empfehlungen fur die Qualifizierung ableiten

Strategie zum Einsatz Kl in der SFG
oy

Ge§chéftsstrategie SFG-Ambitionsniveau ,,Optimierer
flr Sparkassen

Starken von Kundenbindung -

Digitalisierung al
gta slerung ais und -Zufriedenheit

Chance, die aktiv
gestaltet wird*

Veranderungs- _ N
bereitschaft Steigerung der Effizienz o
-
_S_.térkung der — \
Digitalkompetenz
Entgegenwirken des

Weiterbildungsangebote Fachkraftemangels

fur alle Mitarbeitende

Digitalisierung
=» Selbstverstandlichkeit

Quelle: Geschéftsstrategie flr die Sparkassen, Kl-Strategie der SFG

Handlungsempfehlungen im Kontext Qualifizierung

Transparentes Aufzeigen von Chancen und Risiken der KI-Nutzung
Vermittlung des ,Why“ und Potenzialen fir Entlastung im Arbeitsalltag,
personliche Weiterentwicklung und unterstitzte Entscheidungsfindung

Flachendeckende Vermittlung von KI-Grundlagen
Erflllung regulatorischer Anforderungen und Schaffung notwendiger
Voraussetzungen fur den Einsatz von Kl im Arbeitsalltag

Zielgerichtete Befahigung von Entscheidern und Anwendern
Zielgruppenspezifische Qualifizierung von Vorstand und
Fahrungskraften sowie KI-Nutzern im jeweiligen Fachbereich

-

Nachhaltige Etablierung des Kulturwandels
Kultur férdern und verstetigen, die positiv auf Kl-getriebene
Veranderungen blickt (,Zukunft mit KI als Chance®)
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Ganzheitliches Qualifizierungskonzept

Ganzheitliches KI-Qualifizierungskonzept als ,,Blaupause* fiir
kiinftige KI-Befdhigung

Kommunikationsstory! KlI-Qualifizierungskonzept

»KI-fitte" Sparkasse

=z

§ (Warum ist KlI-Befahigung relevant?) (,,Blaupause“) (,,Orientierungshilfe*)

=

E Kommunikationsstory: ,Warum ist Kl- @ Ganzheitliches Kl-Qualifizierungs- Leitplanken ,KI-fitte“ SK, insb.

ZI .o L. * ?n 0 1 .

m 20 L LU (I 1712 TR’ -EE_ — Faktoren: Welche Faktoren sind fir
g — Einflussfaktoren: Welcher Rahmen ist zu — Adressaten: Welche Zielgruppen sind zu eine Kl-fitte Sparkasse relevant?
o beriicksichtigen, insb. im Hinblick auf berlcksichtigen? _ Kriterienkatalog: Wann ist eine
§ TEQL RIS (el g — Inhalte: Welche Kern-Inhalte Sparkasse ,KI-fit“?

g — Nutzen: Welche Potenziale lassen sich sind zu vermitteln? _ Auspragungen: Wie werden

© fEall el — Formate: Welche Beispielformate unterschiedliche Reifegrade

= — Marktiberblick: Wie stellen sich andere eignen sich zur Qualifizierung? gewurdigt?

= Unternehmen auf? @ »Schnellboot” fur die KI-Mindestquali-

% — Chancen & Risiken: Welche fizierung von Mitarbeitenden zur

g Implikationen hat KI-Qualifizierung fir Adressierung der Anforderungen des EU-AI

; Mitarbeitende & SK? Acts? als Teil des Qualifizierungskonzepts

— High-level Handlungsempfehlungen:
Was sollten Sparkassen unternehmen?

(®) K-Bildungsangeboten der SFG S-K/Pilot Change-Unterstiitzung

— Transparenz schaffen: Welche Bildungs-

angebote gibt es bereits in der SFG? @ Begleitung Rollout: @ Change-Story und Change-Workbook als

bestehende Bildungsangebote auf. unterstitzt den S-K! Pilot einzufuhren? 1) Als Instrument fur die Kommunikation in Sparkassen

Ergebnis: Rundschreiben Nr. 2024/552 zeigt — Einfithrung: Wie werden SPK dabei | Unterstitzung der Transformation
‘ Ergebnis: ROLF im UBK (Link zum ROLF) 2)  Fokus: regUEE%E%HS&H(R&HSEH&%B&%Eefer| Februar 2025



https://www.umsetzungsbaukasten.de/services/dsgv/u-kasten.nsf/xpNachrichtenContent.xsp?documentId=BFE484E4B3440F73C1258B7F004191F8&action=openDocument

Faktoren, Kriterien, Auspragungen einer Ki-fitten Sparkasse

Definition einer Kl-fitten Sparkasse anhand von 6 Faktoren

Strategisches Zielbild

Die Sparkasse verfolgt eine klare Kl-Strategie zur
Steigerung von Effizienz und Innovation

. / A

< {

5 Kultur & Zusammenarbeit :

§ Eine offene Kultur treibt die Nutzung von Kl aktiv ¢ 1

o voran und fordert eine kollaborative Atmosphére '

[a) )

> y :

z Wann ist

% | eine |

¥

z | \ Spark.asse |

;’; 443 KI-fit? 5”

w Management & Fiihrung | System & Technologie

o 4 o . .
P Das Management und die Fihrungskrafte leben den ] Moderne Technologien ermdglichen die nahtlose
o

a

Wandel vor und unterstitzen den Einsatz von K ' ' Integration von Kl in allen Geschaftsbereichen
G r

Mitarbeitendé (Mindset und Skills)

Die Mitarbeitenden sind befdhigt und motiviert, Kl-
Losungen in ihrem Arbeitsalltag zu nutzen und stetig
zu erweitern

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025




Ganzheitliches Qualifizierungskonzept

Ganzheitliches KI-Qualifizierungskonzept als ,,Blaupause* fiir
kiinftige KI-Befdhigung wesentlicher Ergebnistyp von Workstream 6
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Kommunikationsstory!
(Warum ist KlI-Befahigung relevant?)

Kommunikationsstory: ,Warum ist Kl-
Befdhigung relevant?“, insb.

— Einflussfaktoren: Welcher Rahmen ist zu
berlicksichtigen, insb. im Hinblick auf
regulatorische Anforderungen?

— Nutzen: Welche Potenziale lassen sich
realisieren?

— Marktuberblick: Wie stellen sich andere
Unternehmen auf?

— Chancen & Risiken: Welche
Implikationen hat KI-Qualifizierung fir
Mitarbeitende & SK?

— High-level Handlungsempfehlungen:
Was sollten Sparkassen unternehmen?

KI-Bildungsangebote in der SFG

— Transparenz schaffen: Welche Bildungs-
angebote gibt es bereits in der SFG?

Ergebnis: Rundschreiben Nr. 2024/552 zeigt
bestehende Bildungsangebote auf.

@

KlI-Qualifizierungskonzept
(,,Blaupause“)

Ganzheitliches KI-Qualifizierungs-

onzept.insh. TP

— Adressaten: Welche Zielgruppen sind zu
berlicksichtigen?

— Inhalte: Welche Kern-Inhalte
sind zu vermitteln?

— Formate: Welche Beispielformate
eignen sich zur Qualifizierung?

»Schnellboot” fur die KI-Mindestquali-
fizierung von Mitarbeitenden zur
Adressierung der Anforderungen des EU-AI
Acts? als Teil des Qualifizierungskonzepts

S-K/Pilot

@

Begleitung Rollout:

unterstitzt den S-KI/ Pilot einzuftihren?

‘ — Einflhrung: Wie werden SPK dabei

Ergebnis: ROLF im UBK (Link zum ROLF)

»KI-fitte" Sparkasse

(,,Orientierungshilfe*)

Leitplanken ,KI-fitte“ SK, insb.

— Faktoren: Welche Faktoren sind fir
eine Kl-fitte Sparkasse relevant?

— Kriterienkatalog: Wann ist eine
Sparkasse ,KI-fit“?

— Ausprdgungen: Wie werden
unterschiedliche Reifegrade
gewlrdigt?

Change-Unterstiitzung

Change-Story und Change-Workbook als
. Unterstiitzung der Transformation

1)  Als Instrument flir die Kommunikation in Sparkassen
2) Fokus: regulatorische Anforderungen 2025

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025
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Kl ist mein Assistent ,NUIERLICHE SCHULUN

nicht mein Ersatz! PEER'GROUP -RUSTAUSCH RN

Wir bleiben flexibel
und sind vorbereitet!

KUNSTLICHE INTELLIGENZ IN DER
SPARKASSE — DAS WARUM UND WIE

S

Kl ist unsere
Chance, die Art
und Weise, wie
wir arbeiten
grundlegend zv
verbessern!

€insatz intensiv
geplant!

COACH

~>, Bedroht Ki meinen
Job? Schaffe ich den
Sprung in die KI Welt?

PERSONLICHER
Austausch und
KREATIVE Losungen

o
5 Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen-
und Giroverband

KISPA
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Inhalte Change-Workbook

Auszug aus libergreifenden Change-Workbook in fiinf Kapitel

unterteilt

Inhalte

1 Vorgehen bei
Verdnderungen

r Verdnderung

4

2 Change-Story

Phasen der
Verdanderung

KI_SGVHT_Schulungskonzept | shoefer | Februar 2025
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Nutzen Change-Workbook

Workbook zur Unterstiitzung bei der Begleitung von
Veranderungsprozessen im Kontext von K

§) Wozu dieses Workbook? |

Zur Entwicklung eines eigenen Change-Fahrplans
(Change Roadmap) im Kontext von Kiinstlicher Intelligenz

* im beratenden Gesprdach mit der verantwortlichen
Fihrungskraft oder der / dem Projektleitenden

* oder in einem Workshop mit den wesentlichen Beteiligten

Die Change-Perspektive wird fiir ein konkretes
Veranderungsvorhaben durchdacht und integriert:

* Flr ein grundsdtzliches Change-Verstdandnis, Transparenz
und Uberblick

* Als Landkarte zur Orientierung, als Wegweiser, zum
Navigieren durch das Projekt

* Zur Planung der nachsten Schritte aus Change-Perspektive

Change-Roadmap

Exemplarisches Vorgehen zur Change-Roadmap

Vorstinde
Projektleitung / -team
Change Manager/ P

2. Filhrungsebene

3. Fihrungsebene
Vertriebsmanagement
Prozessverantwortliche
(IT-) Orga

Personal / Trainer / Coaches
Piloten / Multis
Berater/innen

Personalrat

[_Monat_|

Riickblick Riickblick
und und
Verbind Verbind-
Tichkeit oriew lichkeit
Fiihrung
H krei: "
Auftakt
Betroffene - + - Review
o Teamrunden und JourFixes Wasser-
Markt- R ands-
Platz. Prozess- WETED
Format verant-
o
wdas Neue yorfice
erleben” |
i Lernbegleitung
i (Schulung, Austausch, Ausprobierphase, FAD:
T imentationskatalog.)
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Ziele Workstream 6

KISPA bietet Sparkassen Unterstiitzung bei KiI-Qualifizierung,
Kommunikation & Change und Leitplanken fiir , KI-fitte* SK

v" Leitplanken ,KI-fitte“ Sparkasse, insb. Faktoren, Kriterien und Auspréagungen/ Reifegrade

»KI-fitte" Sparkasse
(,,Orientierungshilfe*)

KISPA

(a

Kommunikation

Kommunikationsstory:
»Warum ist KI-Befdhigung relevant?*

Einflussfaktoren, insb. im Hinblick auf
Regulatorik

Potenziale
MarktUberblick

Chancen & Risiken der KI-
Qualifizierung

High-level Handlungsempfehlungen
fur Sparkassen

r

<5 Qualifizierung

v Transparenz zu Kl-Bildungsangeboten in

der SFG

v Ganzheitliches KI-Qualifizierungskonzept

(»,Blaupause®)
Adressaten, Inhalte, Formate

v",Schnellboot” fur die KI-Mindest-

qualifizierung von Mitarbeitenden zur
Adressierung regulatorischer
Anforderungen des EU Al Act Art. 4

Rollout-Unterstiitzung

T . T
.‘O.
080 Change

~r

v Change-Story als inhaltliche Basis fur
zielgruppenspezifische
Change-Instrumente

v Change-Workbook angepasst auf
KI-Transformationsbedarfe in Sparkassen

v" Graphic Recording zur Visualisierung des
Transformationsprozesses
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Wo finde ich das?


https://www.umsetzungsbaukasten.de/services/dsgv/u-kasten.nsf/xpNeuesDoc.xsp?documentId=ABFB61772A24CD7DC1258BF2003FF9BD&action=openDocument

Welche Fragen beschaftigen
Sie hierzu?
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=z
w
(G]
=z
a4
D
I
i
=
L
(V]
w0
Ll
I
(a]
=
<
(an]
o
L
>
(@]
4
(U]
o
=z
o]
'
=z
w
(%]
w0
<<
S
4
<<
o
(%]

Kl
Strategie

e
Q\.*G
- -

Befdhigung
Mitarbeitende

*
Experimentier-
phase
Alexand €

2
%
Auswirkungen
Geschaftsmodell

2

Auswahl
KI Modell

ot o

Implementier-
phase

Kl bei Banken und Sparkassen

3 Schulungsangebote und
Unterstitzung im SGVHT

o

0

Priorisierung
Anwendungsfille

Daten-
strategie

&

Disruptive
Phase

Quelle Icons : Vecteezy.com
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Empfohlene Vorgehensweise

eam und Beginn der Kommunikation zur Ausrichtung der

V2
—
S
N
v
wv
S
~
_
©
a
%]

und Kommunikations-workshop des Projektteams zur

Organisationsentwicklung

r——

SGVHT

workshop

Peergruppen-
Workshop

KlI-Schulungskonzept zur Etablierung um Umsetzung

P Strategie N Fihrung SN« Multiplikatoren "N\ Mitarbeitende "B+ Verstetigung N

Fihrungskrafte-

Follow-Up
Peergruppen

Fiihrungskréfte KI Multiplikatoren Mitarbeitende Mitarbeitende

@ Gesamthaus
@ m Vor Ort oder Akademie Vor Ort oder Akademie Vor Ort oder Akademie

@

Strategische
Bedeutung von KI
Kernbotschaften der
Umsetzung von Kl in
der Sparkasse
Zielbild
Umsetzungsweg
Herausforderung des
Change-Prozesses
Vorstellung
Projektteam
Austausch und
Angebote fir
Beteiligungsformate

Akademie

Strategische
Neuausrichtung und
Kernbotschaften des
Zielbildes Kl in der
Sparkasse

Neue Handlungsfelder
und Anwendungsfille
fir Fihrung
Herausforderung des
Change-Prozesses
Einfihrung und
Begleitung im
Fiihrungskontext

Akademie

Strategische
Neuausrichtung und
Kernbotschaften des
Zielbildes Kl in der
Sparkasse

Neue Handlungsfelder
und Anwendungsfalle
Herausforderung des
Change-Prozesses als
Unterstiitzer
Einfihrung und
Begleitungskonzepte

Strategische
Neuausrichtung und
Kernbotschaften des
Zielbildes Kl in der
Sparkasse

Neue Handlungsfelder
und Anwendungsfalle
Umsetzung am
Arbeitsplatz

Akademie oder
Spk.-Trainer

Verstetigung der
Anwendungsfille
Erarbeitung weitere
Anwendungsfille
Retrospektive und
Feedforward
Prompting-Challenges

- 25h :
N Dauer (fortiaufende Informationen) 1-1,5Tage 1,5Tage 1Tag 90-120 min (fortlaufend)
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Begleitung beim Projekt Kl in der SPArkasse (on premise) @\

. Den Rahmen setzen:

Zustdndige Leitungsebenen Il. Den Rahmen halten:

§ Gemeinsame Sinn- und Zielklarung von des - .
= Projekts, Change Story und Fuhrungskrafte
E @w| Nutzenargumentation
2 T) Starkung der Fihrungskrafte fir die
% «r=| = Wirksames Zusammenspiel Verdnderung
B N der verantwortlichen: Roll-Out-Vorgehen = Kommunikation und Dialog mit den = Lernen das eigene Arbeiten mit der
z gemeinsam durchgehen, Rollen klaren, Beteiligten / Betroffenen zur Veranderung Verdnderung neu zu gestalten
2 Kommunikationsvorhaben abstimmen ermdglichen » Lernen ggii. dem Kunden / an Schnittstellen
> die Verdnderung zu vertreten
a I .
" C . (Gesami)-Vorstand beteiligte Flihrungskrafte Lernmdglichkeiten anbieten
< v . S .. .
il " Prozess-Verantwortliche 4. Info und Austausch fiir die 7. Training / Coaching/
& g "  z.B.Vertriebsverantwortliche betroffenen Teams Unterstiitzungsangebote
B 2.B. Vertriebsmanagement G S z.B. Austauschrunden, Multis,
= * Personalentwicklung FAQ-Listen, Argumentationen
=  Kommunikationsverantwortliche
2. Review-Termine
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SGVHT KI-Schulungskonzept zur Etablierung um Umsetzung

SN Strategie N Fihrung N

Fihrungskrafte-

workshop

N Multiplikatoren N Mitarbeitende O+ Verstetigung N

Workshop fir K-
Lotsen

Peergruppen-
Workshop

Follow-Up
Peergruppen

Gesamthaus

Fiihrungskrafte

KI Multiplikatoren

Mitarbeitende

Mitarbeitende

@ Vor Ort oder Akademie Vor Ort oder Akademie Vor Ort oder Akademie Virtuell

Strategische
Bedeutung von KI
Kernbotschaften der
Umsetzung von Kl in
der Sparkasse
Zielbild
Umsetzungsweg
Herausforderung des
Change-Prozesses
Vorstellung
Projektteam
Austausch und
Angebote fiir
Beteiligungsformate

Strategische
Neuausrichtung und
Kernbotschaften des
Zielbildes Kl in der
Sparkasse

Neue Handlungsfelder
und Anwendungsfalle
fur Fihrung
Herausforderung des
Change-Prozesses
Einfilhrung und
Begleitungim
Fiihrungskontext

Strategische
Neuausrichtung und
Kernbotschaften des
Zielbildes Kl in der
Sparkasse

Neue Handlungsfelder
und Anwendungsfille
Herausforderung des
Change-Prozesses als
Unterstitzer
Einfuhrung und
Begleitungskonzepte

O I I

Strategische
Neuausrichtung und
Kernbotschaften des
Zielbildes Kl in der
Sparkasse

Neue Handlungsfelder
und Anwendungsfalle
Umsetzung am
Arbeitsplatz

Akademie oder
Spk.-Trainer

Verstetigung der
Anwendungsfalle
Erarbeitung weitere
Anwendungsfalle
Retrospektive und
Feedforward
Prompting-Challenges

2,5h :
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Aktuelle SGVHT - Kl Formate

\

)
3 und auch Inhouseformate mit Engram (4 x 90 min Webinare)

Y. " 07.302.09

_

2) Prompting flir Marketing, Presse und Social Media (07.302.32)
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Aktuelle SGVHT - Kl Formate

=z
(|
(C)
=z
a4
D
I
iy
=
[T
%]
w0
Ll
I
(a]
=
<
m
4
L
>
o
4
(U]
o
=z
o

SPARKASSEN-

L 07.302.39 Deep Dive Assistenz

/

?E 07.302.41 Good Practice Kl Strategie in der Praxis
V4
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Aktuelle geplante Formate

/
~ § 2
%; KI Manager
\k ’ /
b
4 O O ) W

\ET@, K| Lotsen |
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Verstetigung

Erfolgs-
faktoren

&
KI Auswirkungen
Strategie Geschaftsmodell

L +

Befahigung Auswahl
Mitarbeitende KI Modell

b o

Experimentier- Implementier-
phase phase

Alexander Naumana: Einfuhrung generativer Ki bei Banken und Sparkassen

Kompetenzen

o
o

Priorisierung
Anwendungsfille

Daten-
strategie

Disruptive
Phase

Quele lcons : Vecteezy.com
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Wie kann uns Kl unterstiitzen? N
N \Wie mlissen wir uns veriandern?

\

Prompten
bewerten?

Neue

?
Lerninhalte? Schulungskonzept.:
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Neue Erwartung Umsetzungszeitplan?
an Fuhrung?




| lhre Ansprechpartnerin im SGVHT

]
—] Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Angebot fiir ein individuelles PE-Gesprach
pro Sparkasse liber Webex.

Bitte Mail mit Terminkorridor an:

Sabine Hofer
Alte RothofstraRe 8-10
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mailto:sabine.hoefer@sgvht.de

